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Phenomena in 
Creative Industries

“not invented here“

re-invention of the wheel

no sharing no valuation

Inefficency and losses

Problems
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Jeder verfolgt seine (!) Interessen
Keine externe Kontrolle (!)
Jeder handelt und greift auf Wissen und Beziehungen zurück
Jeder betätigt sich als Schöpfer, Händler, Vermittler, und Verwerter (?) von Wissen

Ein Markt (Wertschöpfung) kommt nur bei gegenseitigem Interesse (WinWin) und bei 
Transparenz zustande

Individuen als unabhängige Akteure

Selbstorganisation (Zufall) 

versus

Steuerbarkeit (Strategisch)
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USA

Pest

CHINA

Pet

Thailand

Appetizer

various perceptions …
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Quelle: Wikipedia.org
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• It was six men of Indostan
to learning much inclined,

• Who went to see the 
Elephant (though all of 
them were blind),

• That each by observation 
might satisfy his mind

• So oft in theologic wars, 
the disputants, I ween,

• Rail on in utter ignorance, 
of what each other mean,

• And prate about an 
Elephant not one of them 
has seen!

• Es war'n mal sechs Männer, 
geneigt recht viel zu 
erfahren.

• Die gingen, zu seh'n einen 
Elefanten (obwohl's alle 
Blinde waren),

• dass jeder durch seine 
Betrachtung konnt' Wissen 
erlang'n und bewahren.

• Häufig im Krieg der 
Theologen bekämpfen sich 
Koryphäen.

• Was der Eine als Wahrheit 
hat erkannt, die Andren als 
Lüge schmähen,

• Und plappern über 'nen
Elefant, den keiner hat je 
gesehen !

Quelle: Wikipedia.org
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Phenomena in 
Creative Industries

develop a shared understanding
of the knowledge system

shared language alignment of targets

improved (internal
and external) 
communication

Remedies

shared mental models

trust
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Phenomena in 
Creative Industries

frustration for due credits

failed exploitation of full potential

(lack of) basic research underinvestments

Inefficency and losses

Problems
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Warum ist die Steuerung des Intellektuellen Kapitals so schwierig? Wo lohnt es sich zu investieren? 

Gezielte Qualifikation

Motivation der MA

Geregelte Prozessorganisation

Know-how Basis

Geistiges Eigentum

soziale Kompetenzen

Beziehung zu Kunden und Partnern

Nachhaltigkeit des Geschäftes Strategie- und Wissen-
managementsprozesse

Innovation

HK1

SK2

HK3

HK2

SK3

SK1

WP1WP3 WP2

BK2

BK1

Beziehung zu Lieferanten

BK3

Beziehung zu Kapitalgebern

SK4
IT-gestützte Kommunikation

Humankapital Strukturkapital Beziehungskapital

F&E Prozess

Image

Kundenzufriedenheit 

Rentabilität / Gewinn

Produktionsprozess

P2

P1
E1

E2

E3
P3

Vertriebs- u. Marketingprozess

Geschäftserfolg
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Aus dem „Chaos“ werden Wirkungsketten abgeleitet, in die man gezielt eingreifen 
und steuern kann

0,25J - 1J

1J - 2J

0,25J - 1J

1J - 2J

0,25J - 1J

0,25J - 1J

1J - 2J

>2J

1. 
Leistungs-
prozesse

8. 
Kooperation/ 
Kommunika-
tion/Wissens-

transfer

10. 
Produkt-

innovation
entwickeln

12. 
Beziehungs -

manage -
ment zu 
Kunden

27.  
Finanzieller 

Erfolg

28. Image/
Marke

5. MA-
Motivation/
Führungs-
kompetenz

Starke Wirkung
Sehr starke Wirkung
Regelkreis

J = Jahr
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Bewertungsmöglichkeiten (monetär)

• Kosten (Vergangenheit)

• Marktpreis (Gegenwart)

• Diskontierte Erträge 
(Zukunft)

Blaue Taube
Künstler: Pablo Picasso
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Einzigartigkeit

• Unterschiede vs Vergleichbarkeit

• Was ist ein passender Maßstab???

Faktor Bedeutung Ausprägung
Wie wichtig? Wie gut?

0-10 0-10
HK1 Fachkompetenz
HK2 Soziale Kompetenz
HK3 Führungskompetenz
HK4 Mitarbeitermotivation
SK1 Interne Kooperation und Wissenstransfer
SK2 Prozess- und Verfahrensinnovation
SK3 Produktinnovation
SK4 Führungsinstrumente
SK5 Informationstechnik & explizites Wissen
BK1 Kundenbeziehungen
BK2 Lieferantenbeziehungen
BK3 Beziehungen zu Kapitalgebern
BK4 Beziehungen zur Kooperationspartnern
BK5 Beziehungen zur Öffentlichkeit
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Phenomena in 
Creative Industries

Identify commonly aggreed upon
priorities

define key success
factors

empowerment of 
experts

Remedies

fast and aligned action

productivity
trust
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Phenomena in 
Creative Industries

“not invented here“

re-invention of the wheel

no sharing no valuation

Inefficency and losses

frustration for due credits

failed exploitation of full potential

(lack of) basic research underinvestments

develop a shared understanding
of the knowledge system

shared language alignment of targets

improved (internal
and external) 
communication

shared mental models

trust

Identify commonly aggreed upon
priorities

define key success
factors

empowerment of 
experts

fast and aligned action

productivity
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Zusammenfassung - IK

Ressource

Kriterium Wissen Materieller Produktionsfaktor

Besitz Vielfach Individuell

Schutzmöglichkeiten Einfach bis schwierig Prinzipiell möglich

Identität Nicht eindeutig Eindeutig

Gebrauch Wertsteigerung / Wertverlust Wertverlust

Vervielfältigungskosten Nicht eindeutig Hoch

Verbreitung Nicht eindeutig Leicht

Preissystem Div. Mechanismen Rein monetär

Preis-Wert-Relation Problematisch Objektiv ermittelbar

Bewertbarkeit Eingeschränkt Möglich

Theorien Defizite Verfügbar
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Wozu Wissensbilanzierung ?

um sich in den Wissensgebieten besser 
orientieren zu können

um eine gemeinsame Sprache zu entwickeln

um höhere Transparenz innerhalb und 
ausserhalb der Organisation zu bekommen

um Wissenslücken und Synergien zwischen 
Wissensgebieten zu erkennen

um wissensbasiert zu entscheiden
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Wissensbilanzen: Funktion und Zweck

• Managementinstrument
– Informationen für Investitionsentscheidungen, Forschungsmanagement etc.
– Strategiediskussion
– Unternehmenswerte den Mitarbeitern kommunizieren

• Kommunikations- und Berichtsinstrument
– Glaubhafte Kommunikation und Darstellung immaterieller Vermögenswerte
– Bessere Information potenzieller Investoren 
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Conclusions and Further Learnings


