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Dr. Manfred Bornemann

Intangible Assets Consulting since 1998
public private research organizations;
steel and automotive industry; a1 Wis
energy providers and various SMEs L .
public administration and policy making

Implementation of the most Intangible Asset Reports
ARCS, NANONET Styria, NOEST, BUAG,

60 German SMEs, incl. Caritas and networks
3 complete time series in EnBW over 6 years

Teaching Assignments at Universities

WM-MBA Chemnitz; WM-Lehrgang Krems, MCI, ...
Institute for Asia — Euro Studies, KL.
Member of Board of Editors
Journal for Intellectual Capital
Knowledge Management Research & Practice
The Learning Organizational
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_— Inefficency and losses

re -invention of the wheel

Qsharmg no vaIu&D
‘not invented here*
Phenomena in
Creative Industries Problems

Bornemann, 2009



Individuen als unabhangige Akteure

: ﬁ' ﬁ ) I versus
! . Steuerbarkeit (Strategisch)

v -
Jeder verfolgt seine (!) Iffteressen ﬁl
Keine externe Kontrolle (!)

Jeder handelt und greift auf Wissen und Beziehungen zuruck

Jeder betétigt sich als Schopfer, Handler, Vermittler, und Verwerter (?) von Wissen

1A
Ein Markt (Wertschopfung) kommt nur bei gegenseitigem Interesse (WinWin) und bei .,.,,.,.E.,.

Transparenz zustande

Bornemann, 2009



CHINA Thailand

HSBC

various perceptions ...

Bornemann, 2009
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Remedies Phenomena in

/ Creative Industries

develop a shared understanding

( of the knowledge system
shared language alignment of targets

\ ~—
improved (internal

shared mental models and external)
trust

nnnnnnnnn
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Inefficency and losses 4—\

failed exploitation of full potential

(lack of) basic research underinvestmeD
frustration for due credits
Phenomena Iin /

Creative Industries Problems
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Bornemann, 2009



Warum ist die Steuerung des Intellektuellen Kapitals so schwierig? Wo lohnt es sich zu investieren?
Humankapital Strukturkapital Beziehungskapital Geschaftserfolg

4‘=
X \.
Geregelte Prozessorganisatio g

— _— / /

managementsprozesse

Bornemann, 2009



Aus dem ,, Chaos"”

und steuern kann

werden Wirkungsketten abgeleitet, in die man gezielt eingreifen

10.
Produkt

innovation
entwickel

1J-2J

8.
Kooperation
Kommunika
tion/'Wissens
transfer

—

0,257 - 1)

0,25J-1J

0,253-1J

5. MA-
Motivation
Fidhrungs
kompeten

12.
Beziehungs -
manage -

ment zu
Kunden

1.

Leistungs
prozesse

1] 2,

27.
Finanzieller
Erfolg

0,253-1J

>2J

28. Imagd
Marke

Starke Wirkung
e Sehr starke Wirkung
e Regelkreis
J =Jahr
IAC
Intangible Assets

Consulting

Bornemann, 2009



Bewertungsmaoglichkeiten (monetar)

« Kosten (Vergangenheit)

o Marktpreis (Gegenwart)

o Diskontierte Ertrage
(Zukunft)

X
\

A
A\
IAC\
Blaue Taube itangibie asets '*\

nnnnnnnnn
Klnstler: P
Bornemann, 2009



* Unterschiede vs Vergleichbarkeit

Einzigartigkeit

 Was ist ein passender Mal3stab???

Faktor Bedeutung Auspragung
Wie wichtig? Wie gut?
0-10 0-10
HK1 [Fachkompetenz
HK2 [Soziale Kompetenz
HK3 |Fuhrungskompetenz
HK4 [Mitarbeitermotivation

SK1

Interne Kooperation und Wissenstransfer

SK2

Prozess- und Verfahrensinnovation

SK3

Produktinnovation

SK4

Flhrungsinstrumente

SK5

Informationstechnik & explizites Wissen

BK1

Kundenbeziehungen

BK2

Lieferantenbeziehungen

BK3

Beziehungen zu Kapitalgebern

BK4

Beziehungen zur Kooperationspartnern

BK5

Beziehungen zur Offentlichkeit

\

\
IAC\

Intangible Assets \
Consulting \

Bornemann, 2009



Remedies Phenomena in

Creative Industries \

Identify commonly aggreed upon
priorities

define key success empowerment of
factors experts

T

fast and aligned action \

\
5 IAC\
Vity \

- producti
trust nnnnnnnnn

Bornemann, 2009



_— Inefficency and losses 4—\
re-invention of the wheel

/ \ failed exploitation of full potential
M
Qsharing no valuaion) (lack of) basic research underinvestmeD
“not invented here® frustration for due credits
Phenomena in
eative Industrie

develop a shared understanding Identify commonly aggreed upon
of the knowledge system

priorities
shared language alignment of targets * define key success empowerment of
S factors experts
improved (internal \uf/
shared mental models and external) fast and aligned action \

o \
communication uu— 5 IAC\
- productivity e Y
trust «——™ 7 comuing \

Bornemann, 2009




Zusammenfassung - IK

RassoUree
s Wissen Materieller Produktionsfaktor

Besitz Vielfach Individuell

Schutzmoglichkeiten Einfach bis schwierig Prinzipiell mdglich

Identitat Nicht eindeutig Eindeutig

Gebrauch Wertsteigerung / Wertverlust Wertverlust

Vervielfaltigungskosten Nicht eindeutig Hoch

Verbreitung Nicht eindeutig Leicht

Preissystem Div. Mechanismen Rein monetéar

Preis-Wert-Relation Problematisch Objektiv ermittelbar

Bewertbarkeit Eingeschrankt Mdglich

Theorien Defizite Verflgbar

\.

IAC\

Intangible Assets \

Consulting \

Bornemann, 2009



Wozu Wissensbilanzierung ?

um sich in den Wissensgebieten besser
orientieren zu kbénnen

um eine gemeinsame Sprache zu entwickeln

um hoéhere Transparenz innerhalb und
ausserhalb der Organisation zu bekommen

um Wissenslicken und Synergien zwischen
Wissensgebieten zu erkennen

um wissensbasiert zu entscheide

Consulting

Bornemann, 2009



Wissensbhilanzen: Funktion und Zweck

« Managementinstrument
— Informationen flr Investitionsentscheidungen, Forschungsmanagement etc.
— Strategiediskussion

— Unternehmenswerte den Mitarbeitern kommunizieren
 Kommunikations- und Berichtsinstrument

— Glaubhafte Kommunikation und Darstellung immaterieller Vermégenswerte

— Bessere Information potenzieller Investoren

nnnnnnnnn

Bornemann, 2009



Conclusions and Further Learnings

European ICS Guideline
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Wissen als Chance fiir den Mittelstand

IAC

Intangible Assets
Consulting

Bornemann, 2009



