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Die Wissensbilanz – Analyse unseres immateriellen Vermögens

Inhalt:

1. Definition der Einflussfaktoren
Wertschöpfende Prozesse
Humankapital
Strukturkapital
Beziehungskapital
Faktoren des Geschäftserfolges

2. Bewertung der Einflussfaktoren
Wertschöpfende Prozesse
Humankapital
Strukturkapital
Beziehungskapital
Faktoren des Geschäftserfolges
Einflussanalyse
Bewertungsübersicht

3. Analyse der relativ größten Potenziale

4.      Fazit, Maßnahmen und Zukunftsperspektiven
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Einflussdiagramm jamclub Musikschule
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Einfluss der Schule auf den EF
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Interpretation:

Hebel zur Veränderung der 
Organisation sind alle weit oben 
stehenden Einflussfaktoren (EF) 
im aktiv, dynamischen aber auch 
kritisch, riskanten Bereich. 
Aktive EF sind einfache/gute  
Steuerungsgrößen, während 
kritisch, riskante EF keine 
einfachen Steuerungsgrößen sind!

Daher: Simulation der 
Konsequenzen für die Intervention 
in "kritischen" Bereichen.

Quelle: Vester: Die Kunst vernetzt 
zu denken Ideen und Werkzeuge 
für einen neuen Umgang mit 
Komplexität; 1999
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Potenzialdiagramm jamclub Musikschule
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Einfluss und Verbesserungspotenzial
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Interpretation:

Einflussfaktoren, die weit 
oben stehen, sind 
prinzipiell leichter 
kontrolliert zu steuern, als 
Größen, die weiter unten 
stehen.

Größen, die weit rechts 
stehen, haben ein großes 
Potenzial. Das heißt, 
diese haben einen großen 
Einfluss und gleichzeitig 
großes 
Verbesserungspotenzial.

Die am besten geeignete 
Größe liegt möglichst weit 
rechts oben, da hier die 
Größen liegen, die sowohl 
großes Potenzial haben, 
als auch gut zu steuern 
sind.
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Feedback
Ich habe bisher keine vergleichsweise gute Wissensbilanz außerhalb des AK-WB 

gesehen. Fazit: Exzellent!

Ich denke, nach allen Erfahrungen, die wir gerade mit Banken und Investoren 
machen, dass Ihre Wissensbilanz auch dafür sehr gut einsetzbar ist, um 

diesen gegenüber ggf. erforderlichen Kapitalbedarf für die 
Expansionsstrategie zu kommunizieren. Sie sollten es in jedem Fall 

probieren!

Herzliche Grüße aus Berlin
Kay Alwert


