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Das RKW BW:
Fur den Mittelstand

= Rationalisieren
m Produktivitat erhohen
m Zukunft gestalten

Mit den drei Bausteinen Beratung,
Weiterbildung und Information ist das
B RKW BW kompetenter Partner des
Mittelstandes. Wir beraten, qualifizieren
und informieren Sie zielfuhrend,

umsetzungsorientiert und effizient.

Unser Selbstverstandnis

Das Wohl der Menschen in Baden-
Wirttemberg héngt vor allem an

der Wirtschaftskraft der kleinen und
mittleren Unternehmen. Die Starke
des Mittelstands zu erhalten ist Auf-
gabe des RKW Baden-Wirttemberg.

Wir unterstiitzen die mittelstdndischen
Unternehmen in ihren Aktivitaten—
regional, national und international.
Durch intensive Kontakte zu Wissen-
schaft und Praxis gestalten wir die
Entwicklung und den Fortschritt auf
unseren Leistungsgebieten Beratung,
Weiterbildung und Information. Neue
Erkenntnisse transferieren wir in die
Unternehmen. Die Orientierung an
der Zukunft ist uns ein elementares
Anliegen.

Unser Unternehmensziel erreichen
wir mit qualitatsbewussten, qualifi-
zierten und kreativen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Durch sorgfaltige
Vorbereitung, den Einsatz von
Generalisten sowie Spezialisten und
permanente Qualitdtsprifung bieten
wir unseren Kunden ein Mehr an
Nutzen. Das RKW BW ist héchster
Qualitat und Seriositat verpflichtet.

Wir tragen konstruktiv zur Bewaltigung
wirtschaftlicher, technologischer,
sozialer und 6kologischer Probleme
bei. Darunter verstehen wir die verninf-
tige Gestaltung der marktorientierten
Leistungsprozesse bei gleichzeitiger
Produktivitatssteigerung, die Verbes-
serung der Arbeitsbedingungen fir
den Menschen und den schonenden
Umgang mit der Natur.



Das Jahr 2008 aus Sicht
des RKW BW

Kein RKW-Forum wie jedes andere
war unsere Jahresveranstaltung am
20. November 2008 —und so sei es
uns gestattet, den Rickblick auf das
Jahr mit diesem besonderen Tag ein-
zuleiten. Dem RKW BW brachte er
einen Wechsel in der Vereinsflhrung:
Senator e. h. Richard G. Hirschmann,
der 39 Jahre Vorstandsmitglied und
27 Jahre unser Vorstandsvorsitzender
war, legte sein Amt in jingere Hande.
Nachfolger Martin Peters ist ge-
schéftsflihrender Gesellschafter der
Unternehmensgruppe Eberspacher in
Esslingen und gehort seit 2002 dem
RKW-Vorstand an.

Feierlicher H6hepunkt: Minister-
prasident Gunther H. Oettinger, der
Uber ,Mittelstandische Unternehmen
als Ruckgrat flr Baden-Wirttemberg*
sprach, verlieh Herrn Senator Hirsch-
mann die RKW-Medaille —eine beson-
dere Anerkennung flr herausragende
Verdienste um Rationalisierung und
Innovation. Als Ehrenvorsitzender
bleibt Senator Hirschmann dem

RKW BW weiter verbunden. Der neue
Vorstandsvorsitzende Martin Peters
restimierte: ,Durch Sie und mit lhnen
ist das RKW geworden, was es
heute ist.”

Auch fur die zentrale Veranstaltung
der Automobilzulieferinitiative am

16. Oktober galt: Es war kein Zulie-
ferertag wie jeder andere. Das Bran-
chenforum, das wir im Auftrag des
Wirtschaftsministeriums Baden-
Wirttemberg organisieren, fand 2008
zum 10. Mal statt-dieses Mal wieder
im Stuttgarter Kultur- und Kongress-
zentrum Liederhalle. Freilich hatte
man sich bessere Vorzeichen fur das
Jubildum gewlinscht: Wirtschafts-
minister Ernst Pfister MdL war wegen
der Finanzkrise verhindert und konnte
den Zulieferertag nicht wie gewohnt
selbst er6ffnen; er wurde durch

Ministerialdirektor Dr. Hans Freuden-
berg vertreten. Und nattrlich be-
stimmte der Absatzeinbruch in der
Automobilindustrie die Diskussion.
Einigkeit bestand aber darin, dass
Innovationen das Mittel sind, um die
Branche wieder auf Erfolgskurs zu
bringen. VDA-Préasident Matthias
Wissmann zeigte sich trotz allem
optimistisch und setzt dabei insbe-
sondere auf das Innovationspotenzial
der deutschen Premiumhersteller.

Ihre innovative Kraft schopft die
Automobilindustrie nicht zuletzt aus
der Entwicklungspartnerschaft mit
Zulieferbetrieben und aus ihrem
Forschungsnetzwerk. Diese Erfolgs-
geschichte fortzuschreiben ist das
Ziel baden-wurttembergischer Clus-
terpolitik. Beim ,,2. Baden-W(rttem-
bergischen Cluster-Forum*®, wiederum
vom RKW BW im Auftrag des
Wirtschaftministeriums organisiert,
freute sich Minister Ernst Pfister MdL
Uber sehr viele funktionierende
Cluster in allen Regionen des Landes.
Bester Beweis daflr sind die zwolf
Preistrédger des regionalen Cluster-
wettbewerbs, die Minister Pfister vor
groBem Publikum auszeichnete -
rund 320 Géaste waren ins Stuttgarter
Haus der Wirtschaft gekommen, noch-
mals deutlich mehr als im Vorjahr.

Sehr positiv aufgenommen wurden
auch die ,,Bankenfriihstlicke”, die
gemeinsam von L-Bank, Burgschafts-
bank und RKW BW veranstaltet wer-
den. Diese fanden 2008 in ganz
Baden-Wirttemberg statt-alles in
allem nahmen fast 300 Bankenver-
treter daran teil. Die Veranstaltungs-
reihe im Frihjahr informierte Uber
sBeratermarkt und Beratungsqualitat®,
im Herbst stand die ,Neukunden-
gewinnung”“ auf dem Programm-eine
Notwendigkeit fir kleine und mittlere
Unternehmen, um Abhangigkeiten zu
verringern. Fir 2009 sind weitere
»,Bankenfrihsticke® mit neuen The-
men geplant.

Gastgeber und Akteure des RKW-Forums 2008 -von links:

Dr. Albrecht Fridrich, Geschéftsflihrer des RKW Baden-Wirttemberg;
Christian Brand, Vorsitzender des Vorstands der L-Bank;
Strategie-Experte und Bestsellerautor Prof. Dr. Hermann Simon;
Sen. e. h. Richard G. Hirschmann, Ehrenvorsitzender des RKW BW;
Ministerprasident Glinther H. Oettinger MdL;

Martin Peters, neuer Vorstandsvorsitzender des RKW BW.

2008 erfolgreich gestartet ist das
Projekt ,Wachstum lernen-lernend
wachsen®, das wir im Auftrag des
Bundesministeriums fur Bildung und
Forschung zusammen mit den Kol-
legen aus Berlin-Brandenburg und
Sachsen im Rahmen der RKW
Deutschland GmbH durchfihren. In
mehreren Stufen soll ein Konzept
entwickelt werden, das kleinen und
mittleren Unternehmen, die mit Inno-
vationen dynamisch wachsen, das
arbeitsintegrierte Lernen ermdéglicht.
Mehr darliber erfahren Sie auf Seite 7
im Abschnitt ,Weiterbildung®. H

Ministerprasident Ginther H. Oettinger MdL
Uberreichte Senator e. h. Richard G.
Hirschmann beim RKW-Forum die RKW-
Medaille.

Wirtschaftsminister Ernst Pfister MdL
erbffnete das ,,2. Baden-Wiirttembergische
Cluster-Forum®.



Gemeinsam
sind wir stark

= Unabhangig aus Prinzip
= Bundesweit organisiert
m Dem Kunden verpflichtet

Das B RKW BW ist Plattform fur die Inte-

ressengruppen im Bereich der Wirtschaft—
Unternehmen, Verbande, Gewerkschaften,
Verwaltung und Politik. Dem Land Baden-
Wirttemberg sind wir ein zuverlassiger

Partner in der Mittelstandsférderung.

Die Mitgliedschaft beim
RKW Baden-Wiurttemberg e. V.

Das heutige RKW Baden-Wdrttem-
berg steht in einer langen Tradition.
Bereits 1921 wurde das RKW in
Berlin gegriindet. Seine ersten regio-
nalen Unterverbande, und damit
auch das RKW BW, waren ab 1950
entstanden.

Uber die Jahrzehnte sind wir unserem
Selbstverstandnis als Mittelstands-
organisation stets treu geblieben:
Gegenlber Entscheidungstrégern
aus Politik und Verwaltung vertreten
wir die Interessen der kleinen und
mittleren Unternehmen und finden
Gehor, weil wir ihre Belange kennen
und verstehen.

Unsere Erfahrung und unser Wissen
setzen wir ein, um mittelstandische
Unternehmen in Baden-Wiurttemberg
noch erfolgreicher zu machen, um
ihre Zukunft zu sichern. Mit Beratung,
Weiterbildung und Information stehen
wir den Unternehmen zur Seite—
praxisorientiert und pragmatisch.

Jedes einzelne RKW-Mitglied starkt
unsere Position. Deshalb war es uns
auch 2008 wichtig, unsere breite
Basis zu erhalten und zu pflegen:
927 Mitglieder unterstitzten unsere
Arbeit durch ihre Mitgliedschaft.

Im Gegenzug konnten sie vielféltige
Leistungen zu ginstigen Konditionen
oder teilweise kostenlos nutzen-
von Informationsmaterialien Gber Be-
ratungsgesprache bis zu Seminaren.

Allen treuen und neuen Mitgliedern
ein herzliches Dankeschon!



Unser Netzwerk

Fir das Land Baden-Wirttemberg B Das RKW ist Projekttrager des

sind wir ein aktiver Partner in der Landes Baden-Wiurttemberg fur
Mittelstandsforderung. Unsere Starke die geforderte Unternehmens-
beruht auf der besonderen Struktur beratung des Wirtschaftsminis-
aus eingetragenem Verein und GmbH teriums.
und unserer Einbindung in eine bun-
desweite Organisation. B Das RKW unterstiitzt in ganz
Baden-Wtrttemberg durch Orien-
Den Vorstand des RKW e. V. bilden tierungsberatungen insbesondere
namhafte Vertreter aus Unternehmen, Existenzgrinder und Jungunter-
Banken, Industrie- und Handelskam- nehmer—in enger Kooperation
mern, Verbanden und Landesministe- mit den Industrie- und Handels- Stabwechsel beim RKW BW:
rien. Dies garantiert eine neutrale, kammern und kommunalen sowie Richard G. Hirschmann (rechts) legte sein
unabhéngige und unserem Unterneh- regionalen Wirtschaftsférderern. Amt in jingere Hande. Sein Nachfolger ist
mensziel der Mittelstandsférderung Martin Peters, geschaftsfihrender
verpflichtete Dienstleistung—eine B Das RKW organisiert die Landes- Gesellschafter der Unternehmensgruppe
Dienstleistung, die von der Gestaltung initiative zur Unterstltzung der Eberspéacher.
der Beziehungen zu Wirtschaft, Automobilzulieferer.

Politik und Wissenschaft lebt.
B Mit den Forderbanken des Landes,

Wir sorgen fur einen Wissens- und der L-Bank und der Birgschafts-
Informationstransfer, férdern Koope- bank, besteht eine enge Geschafts-
rationen, organisieren Foren und beziehung.

Plattformen flr Erfahrungsaustausch.
Durch diese Netzwerkarbeit erkennen
wir friihzeitig neue Entwicklungen

und Trends—diese greifen wir fir
unsere Kunden auf und leiten geeig-
nete MaBnahmen ab.

Gute Stimmung beim Cluster-Forum (von
links): Wirtschaftsminister Ernst Pfister MdL;
Otto Salzle, Hauptgeschaftsfihrer der IHK
Ulm; Dr. Annette Schavan MdB, Bundes-
ministerin fir Bildung und Forschung.

Trotz Krise optimistisch:

Matthias Wissmann, Prasident des Verbands
der Automobilindustrie (VDA), beim zehn-
ten Zulieferertag Automobil im Stuttgarter

Kultur- und Kongresszentrum Liederhalle.



Die Unternehmensberatung

»Mittelstandische Unternehmen mus-

Unsere
= = sen mit Innovatior\er! am Bgll bleiben
Leistungsbilanz S

ren“—so umreiBt der Geschéaftsfuhrer
eines mittelstdndischen Unterneh-
mens in Baden-Wirttemberg seine
Strategie. Schlanke Strukturen, kon-
sequentes Kostenmanagement und
die stédndige Verbesserung der
Prozesse verschaffen hierflr den
nétigen Spielraum. Dabei setzt der
Unternehmer regelmaBig auf die
Unterstlitzung durch das RKW
Baden-Wirttemberg.

Erfolgreiche Beratung braucht
Neutralitdt und Objektivitat, eine gute
Die RKW-Beratung in Zahlen Portion Pragmatismus und Umset-

zungsorientierung. Dass sehr viele

als Partner neuen Herausforderungen
3162 Beratungen bei 1717 Firmen

Betriebswirtschaft, Rationalisierung und Produktion hat das RKW BW im Jahr 2008 durch-
gefuhrt. Mit insgesamt 8021 Bera-

Auslandsberatungen tungstagen wurde nahezu das

Ergebnis des Vorjahres erreicht.
Umweltschutz/Energie

Wie bereits in den vergangenen

Themenbereich ,Betriebswirtschaft,
Existenzgriindung Rationalisierung und Produktion®
Coaching-Programm 2 054 Beratungstage weist unsere

Leistungsbilanz dafir aus. Haupt-

Ausgewiihlte Beratungsfelder schoépfungskette. Der Mittelstand

beschaftigt sich zunehmend mit dem
Betriebswirtschaft, Rationalisierung und Produktion 2054

einen, weil der starke Kostendruck
Umweltschutz/Energie 38  potenziale schlummern.
Existenzgriindung 2584

Orientierungsberatungen fiir Existenzgriinder/innen Jahren sahen die Unternehmen im
den groBten Handlungsbedarf:
Beratungstage, gesamt* 8021 anliegen war die Reduzierung von
Verschwendung entlang der Wert-
Thema Geschaftsprozesse—zum
Auslandsberatungen 2099 die Unternehmen dazu zwingt, zum
anderen, weil hier enorme Ertrags-
Coaching-Programm 2471

* RKW-Unternehmensbetreuer und RKW-Berater



Mit 2584 Beratungstagen begleiteten
wir 781 Existenzgrinder auf ihrem
Weg in die Selbststandigkeit—ge-
messen am Vorjahr ein Zuwachs von
21 Prozent und zugleich wesentliches
Beratungsfeld in unserer Leistungs-
bilanz. Ein schéner Erfolg, der auch
zeigt, wie wichtig die geférderte
Beratung in der Startphase ist:

Die Griinderinnen und Grinder pro-
fitierten von unserer bewéhrten
Zusammenarbeit mit der Wirtschafts-
verwaltung des Landes und konnten
sich auf die Férderprogramme des
Wirtschaftsministeriums Baden-Wdrt-
temberg stitzen.

Beratung rund um den Businessplan,
Vorbereitung von Bankgesprachen,
Unterstitzung beim Entwickeln einer
Marketingstrategie —die Aufgaben in
der Grindungsphase sind vielschich-
tig. Doch der Einsatz lohnt sich, denn
die Begleitung durch unsere Experten
erhdht erwiesenermalBen die Erfolgs-
aussichten einer Griindung. Oftmals
wird hier eine langfristige Zusammen-
arbeit begriindet-so lieBen sich auch
im vergangenen Geschéftsjahr viele
junge Unternehmen in ihrer Festi-
gungsphase vom RKW BW betreuen.

Den Fortbestand von Unternehmen
sichern wir auch dadurch, dass wir
gemeinsam mit den Beteiligten eine
tragfédhige Nachfolgeregelung erar-
beiten-bis hin zur Vorbereitung eines
Unternehmensverkaufs.

Die Weiterbildung

Inner- und Uberbetriebliche Weiter-
bildungsmaBnahmen waren 2008 stark
gefragt; erst im vierten Quartal sorgte
die allgemeine Krisenstimmung fur
einen Ruckgang-so weit ein schneller
Jahresrickblick aus quantitativer
Sicht. Vertiefte Einblicke in die Weiter-
bildung mit dem RKW BW geben Ihnen
die Seiten 12 und 13.

Lernen in den Arbeitsalltag integrieren,
um so Wachstum und Innovation bei
kleinen und mittleren Unternehmen zu
férdern—diesen Ansatz verfolgt, grob
umrissen, das Projekt ,,Wachstum ler-
nen-lernend wachsen“. Federflihrend
sind die RKW Deutschland GmbH und
die Fachhochschule Wiesbaden; das
Projekt ging 2008 in Baden-Wurttem-
berg, Berlin-Brandenburg und Sachsen
an den Start und wird von den RKWs
in den jeweiligen Landern betreut.

Ziel des auf drei Jahre angelegten
Projektes ist die Entwicklung eines
kompetenzorientierten Management-
Systems. Den Weg zum Ziel haben wir
interessierten Unternehmerinnen und
Unternehmern in der sehr gut besuch-
ten Auftaktveranstaltung am

7. Oktober 2008 in Sindelfingen aufge-
zeigt. Zwischen Juli und November
haben RKW-Berater in vierzig Erst-
diagnosen gemeinsam mit den
Unternehmen wachstums- und inno-
vationsférdernde sowie -hemmende
Faktoren identifiziert; vier Unternehmen
flr die ndchste Projektphase sind aus-
gewahlt. Mehr Informationen Uber das
zukunftsweisende Projekt unter
www.lernend-wachsen.de.

Die Information

Zufriedene Kunden sichern Bestand
und Erfolg des Unternehmens -
Grund genug, in unserem Magazin
RATIO 6/2008 den ,Erfolgsfaktor
Vertrieb“ einmal genauer unter die
Lupe zu nehmen. Die Autoren, allen
voran Professor Christian Homburg,
mahnten darin eine systematische
Vertriebsarbeit an. Begleitend zum
RKW-Forum erschien im Herbst die
RATIO mit dem Titel ,Gerustet fur die
Zukunft?“—wir trafen damit den Nerv
der Zeit.

Hinzu kamen wieder vier Ausgaben
unseres Newsletters RATIO KOMPAKT,
mit dem wir unsere Geschéftspartner
und Kunden regelmaBig informieren.
Flr Existenzgrinder und junge
Unternehmen haben wir die Schwer-
punktthemen Finanzierung und
Vertrieb in RATIO START-UP gebiin-
delt—auch dieser Newsletter erschien
2008 in vier Ausgaben.

Alle Medien werden in einer gedruck-
ten Auflage von jeweils 5000 Exem-
plaren veréffentlicht; sie sind aber
auch als pdf-Dateien auf unseren
Internetseiten zu finden. Ubrigens:
Unter www.rkw-bw.de besuchen uns
Monat fur Monat rund 9000 Géste
und informieren sich Uber unser Leis-
tungsspektrum. Herzlichen Dank! E



Beratung -
innovativ und
wirkungsvoll

m Wertschopfung steigern
m Kundennutzen erhdhen

m Ertragskraft maximieren

Wo steht Ihr Betrieb heute? Welches Ziel
wollen Sie mit Inren Mitarbeitern erreichen?
Das B RKW BW analysiert das Potenzial
Ihres Unternehmens. Entwickelt gemeinsam
mit Innen eine Strategie. Und begleitet Sie
bei der Umsetzung der beschlossenen

MalBBnahmen.

Produzierende Unternehmen—
von den Hidden Champions lernen

Was kdénnen kleine und mittlere pro-
duzierende Unternehmen von den
Hidden Champions lernen? Immerhin
1200 der heimlichen Weltmarktfiihrer
gibt es in Deutschland. Was zeichnet
sie aus?

Sie verfolgen hochgesteckte Ziele.
Sie haben eine Fertigungstiefe von
rund 50 Prozent und sind dadurch
unverwechselbar (der deutsche
Durchschnitt liegt bei 29 Prozent).
Sie sind Nischenanbieter und des-
halb in allen wichtigen Mérkten préa-
sent. Sie sind innovativ, pflegen
regelmaBig den Kontakt zu ihren
Kunden, haben treue und qualifizierte
Mitarbeiter und eine starke Unter-
nehmensflihrung. An der Spitze der
Hidden Champions stehen Person-
lichkeiten, die sich mit ihrem Unter-
nehmen voll und ganz identifizieren.
Im Durchschnitt bleiben die Chefinnen
und Chefs 20 Jahre an der Spitze,
bei DAX-Vorstéanden liegt dieser Wert
bei 4,7 Jahren.

Im Vergleich mit den Besten werden
die Potenziale sichtbar. Diese zu
realisieren heiBt Chancen fur eine
nachhaltige Entwicklung nutzen. Das
RKW BW setzt hier an und gibt nach
einer ganzheitlichen Unternehmens-
analyse ein Feedback Uber die Poten-
ziale. Hier hilft wieder der neutrale
Blick von auBen und das Know-how
der RKW-Spezialisten. Sind die
Prioritdten gesetzt und die Projekte
definiert, kann es losgehen. Schritt
fur Schritt begleiten wir das Unterneh-
men-die Kosten der Beratung
machen sich meist schnell bezahlt.



Kleine und mittlere Zulieferer—
Geschaftsprozesse optimieren

In der Entwicklung, im Einkauf oder
in der mangelnden Synchronisation
mit Lieferanten liegen oftmals die
Ursachen fur Probleme in der Ferti-
gung. Fehler, die in der Produktion
gemacht werden, missen mit hohem
Aufwand ausgeblgelt werden. Kein
Kunde ist bereit, fiir Bestande, flr
Fehler, fir Nacharbeit zu bezahlen.
Wie dieser Form von Verschwendung
Herr werden? Durch die Analyse und
anschlieBende Verbesserung der Ge-
schéftsprozesse werden Ressourcen
frei, die dann beispielsweise flir die
Entwicklung neuer Produkte und fur
den Vertrieb eingesetzt werden
kénnen.

Die kontinuierliche Verbesserung der
Prozesse muss deshalb als gelebte
Unternehmenskultur verankert wer-
den. Damit dies gelingt, muss sowohl
y,top-down* als auch ,bottom-up*
daran gearbeitet werden. SchlieBlich
kennt niemand den Arbeitsplatz bes-
ser als der Mitarbeiter. Wenn er
Wertstréme analysieren lernt, wenn
er Verschwendung selbst identifizie-
ren kann, dann kommt auch der
Erfolg—und mit ihm zunehmend die
Eigenverantwortung und die Freude
am Tun. Ohne externe Unterstitzung
|&sst sich dies allerdings kaum
bewerkstelligen.

Die ElringKlinger AG mit Sitz in Dettingen/
Erms eroffnete 2008 ein neues Werk in

In Workshops sensibilisieren wir
deshalb die Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen, geben ihnen die entspre-
chenden Werkzeuge an die Hand und
zeigen ihnen, wie man diese nutzt,
damit die wertschopfenden Téatigkei-
ten zunehmen.

Vermehrt beschéftigen sich auch
kleine und mittlere Zulieferer mit der
Optimierung der Geschéftsprozesse:
wegen des steigenden Kostendrucks,
wegen des enormen Produktivitats-
potenzials. Und weil der Kunde im
Zulieferer einen Kooperationspartner
sieht—Zuverlassigkeit, Schnelligkeit
und Effizienz sind hierflr zwingende
Voraussetzung.

Die Beratung von kleinen und mittle-
ren Automobilzulieferunternehmen ist
ein Schwerpunkt des RKW BW. Von
Vorteil ist hier das Netzwerk, das wir
auch im Rahmen der landesweiten
Automobilzulieferer-Aktivitaten zwi-
schen Herstellern, Zulieferern und
Forschungseinrichtungen pflegen und
gestalten.

Indien. (Foto: ElringKlinger)

Die Zukunft verlangt radikal neue
technische Konzepte: Die Unternehmens-
gruppe Eberspacher mit Sitz in Esslingen
stellt sich den Herausforderungen - und ist
wie ElringKlinger Vorbild fir kleine und
mittlere Zulieferer. Vorgestellt haben wir die
beiden Unternehmen in unserem Magazin
RATIO 8/2008. (Foto: Eberspécher)




Beratung -
zuverlassig und
kompetent

m Branchen- und Fachwissen
s Offene Kommunikation
m Soziale Kompetenz

Welche Erwartungen haben Sie an eine
wirksame Beratung? Beim I RKW BW
stehen lhre BedUrfnisse im Mittelpunkt.
Unsere Berater kennen sich aus—unsere

Problemldsungen sind stets mittelstands-

orientiert. Wir machen Sie fit fUr den Markt.

Industrienahe Dienstleister—
Probleml6ser fliir den Mittelstand

Ohne Gewerbebetriebe, ohne
Industrie-Unternehmen haben Dienst-
leister keine Existenzgrundlage. Die
industrienahen Dienstleister sind es,
die fur ihre Kunden Service- und
Supportfunktionen ausiiben, damit
sich die gewerbliche Wirtschaft auf
ihre Kernkompetenzen konzentrieren
kann: Produktentwicklung, schlanke
Fertigung, effektive Vertriebsarbeit.
Industrienahe Dienstleister kommen
immer dann ins Spiel, wenn es inno-
vative Problemldsungskompetenz
zu beweisen gilt—absolute Kunden-
orientierung ist dabei Pflicht.

Wissen und Erfahrung der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter stellen das
groBte Kapital der industrienahen
Dienstleister dar. Dieses Kapital zu
pflegen muss daher auf der Prio-
ritdtenliste ganz oben stehen. Am
besten geschieht dies durch syste-
matische Personalentwicklung:
FUhrungskréftetraining, Teambuilding,
Konflikt- und Zeitmanagement sind
einige der klassischen Tools, die das
RKW BW seinen Kunden aus dem
Dienstleistungssektor als geeignete
Hilfestellung bietet. Oft darf das RKW
die Personalentwicklungsplane fur
die Unternehmen fortschreiben -

und hilft so mit, dass Nachhaltigkeit
nicht bloB ein Schlagwort, eine Wort-
hllse bleibt. Wichtige Beratungsfelder
sind daneben Unternehmensflihrung,
Unternehmens- und Marketingstra-
tegie sowie das Controlling.



Existenzgrinder und Jung-
unternehmer—Neues wagen

Banken und Sparkassen gehdéren zu
den wichtigsten Geschaftspartnern
eines Unternehmers. Dennoch -
gerade Uber diese Partner sind Exis-
tenzgrunder und junge Unternehmer
allzu oft schlecht informiert. Das
Bank-, vor allem aber das Kreditge-
schéft, ist meist eine groBe Unbe-
kannte flr junge Selbststéndige.

Eine fundierte Beratung vor und nach
der Griindung zur Verbesserung der
Kommunikation mit der Hausbank
stellt deshalb eine sehr wichtige
Aufgabe fir das RKW BW dar. Dazu
gehdrt auch die realistische Ein-
schéatzung Uber die Marktféahigkeit
der Geschéftsidee und oftmals die
Unterstltzung bei der Optimierung
des Produkt- und Dienstleistungs-
portfolios.

Hat der Unternehmer dann den
Sprung gewagt, braucht er nicht sel-
ten Hilfestellung bei der Vertriebs-
arbeit: Vor allem die Kalt-Akquise,
der Griff zum Telefon, will gelibt
sein—um die Scheu vor dem Ver-
kaufen abzulegen, um nutzenorientiert
zu argumentieren. Im Jahr 2008 lie-
Ben sich 781 Existenzgriinderinnen
und -grinder auf ihrem Weg in die
Selbststéndigkeit vom RKW beglei-
ten—gestitzt auf die Férderpro-
gramme des Wirtschaftsministeriums

Seit 2002 mit 3D-Animationen erfolgreich:
die Madness GmbH mit Sitz in Géppingen.

Baden-Wirttemberg. Die ,Initiative
fur Existenzgrindungen und
Unternehmensnachfolge des Landes
(ifex)” zeichnet hierfur verantwortlich.

Professionelle Planung und fundierte
Finanzierung bilden die Basis flir den
erfolgreichen Start. Damit sich junge
Unternehmen nachhaltig am Markt
etablieren, missen Qualitat, Preis
und Liefertreue stimmen. Auch hier
greifen junge Unternehmen—wie die
auf den Fotos dargestellten
Beispiele—gerne auf das RKW BW
zurtick und lassen sich durch unsere
Coaches begleiten. Attraktive Férder-
programme standen im Jahr 2008
dafir bereit und wurden rege in An-
spruch genommen. =i

Auch im Winter voll im Einsatz:

Klaus FaiB (links) und Andreas Berndsen,
Geschéftsfiuihrer der MPBF mit Sitz in
Haigerloch. Das Unternehmen ist auf Mess-
und Probenahmetechnik rund um das
Thema Bodenuntersuchung spezialisiert,
die Griindung war 2005.

Multifunktionale Modulrdume - Fachgebiet
der ADK GmbH in Neresheim. Gegriindet
haben Alexander Danner, Robert Kohler und
Richard Ahle (von links) im Jahr 2004.
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Weiterbildung -
auf die Mitarbeiter
kommt es an

m Wissen vermitteln
m Kompetenzen trainieren

m Handlungsspielraume 6ffnen

Sind lhre Mitarbeiter fit fur kinftige Heraus-
forderungen? Huten und starken Sie lhr
Humankapital? Weiterbildung ist ein Erfolgs-
faktor. Und schafft Zufriedenheit, Loyalitat
und Produktivitat. Das I& RKW BW bietet
Weiterbildung nach Plan und Personal-
entwicklung mit System: Passgenau und
ganzheitlich. Mit uns machen Sie Weiter-

bildung zu einer sicheren Sache.

Einkauf,

) . . Materialwirtschaft
Produktion, Fertigungsorganisation, 17 %
Qualitatsmanagement

17 %

Flhrung und Zusammenarbeit
15%

Managementtechniken
Personal und Verwaltung 4%
183%
Unternehmensfiihrung,
. ) Generalmanagement

Marketing und Vertrieb 5%
24 %
Finanz- und Rechnungswesen

5%

Die Weiterbildung nach Themen

Die Uberbetriebliche Weiterbildung

Man mag es aus heutiger Sicht kaum
glauben: 2008 war eines unserer
besten Jahre in der Uberbetrieblichen
Weiterbildung. Die Hochstimmung
des Rekordjahres 2007 wirkte weit
ins ndchste Jahr hinein, und unsere
Weiterbildungskunden entschlossen
sich ,zuzugreifen“—dafir an dieser
Stelle herzlichen Dank!

Keine messbare Verdnderung ergab
sich bei den Themengebieten. Die
Schwerpunkte waren ,Marketing und
Vertrieb®, ,,Produktion, Fertigungs-
organisation, Qualitditsmanagement*
sowie ,Einkauf, Materialwirtschaft®.
Gerade in diesem Bereich haben wir
unser Spektrum in den letzten Jahren
kraftig erweitert, und auch fir das
laufende Jahr kdnnen wir Innen Neues
zum Thema Einkauf bieten, wie lhnen
ein Blick in unsere Seminarlbersicht
2009 zeigt.

Bewahrt hat sich auch unser Baustein-
Konzept: ,Flihrungsaufgaben des
Meisters” war eine der ersten
Seminar-Reihen, die wir als in sich
geschlossene, aber perfekt aufeinan-
der abgestimmte Module angeboten
haben. Mittlerweile kdnnen unsere
Kunden auch in den Bereichen
Arbeitsrecht, Management im Mittel-
stand, Mitarbeiterfihrung und
Verkaufsinnendienst auf solch flexible
Weise breites Know-how erwerben.

Alle RKW-Lehrgédnge —sogar der
zweifach angebotene Produktmana-
ger-Lehrgang —waren ausgebucht.
AuBergewdhnlich viele Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer haben sich 2008
flr diese intensive Form der Weiter-
bildung entschieden.



Die innerbetriebliche Weiterbildung

Zufriedene Kunden sichern Bestand
und Erfolg des Unternehmens -
diese Wahrheit sollte sich jede Mit-
arbeiterin und jeder Mitarbeiter vor
Augen halten. Besondere Bedeutung
hat sie fir den Vertrieb. Ubereinstim-
mend stellten die Autoren unserer
RATIO ,Erfolgsfaktor Vertrieb“ fest:
Hier wird (noch) zu viel dem Zufall
Uberlassen.”

Mit Blick auf die innerbetriebliche
Weiterbildung im Jahr 2008 l&sst sich
erfreulicherweise hinzufligen: Sehr
viele unserer Kunden haben erkannt,
dass eine konsequente Vertriebs-
arbeit hohe Ertragspotenziale
erschlieBt und sichert. Insbesondere
das Key-Account-Management, also
die systematische Betreuung von
Schlisselkunden, wird auch im Mit-
telstand immer wichtiger.

Schlisselkunden, mit denen ein
Unternehmen nicht selten bis zu 80 %
des Umsatzes erwirtschaftet, sind in
puncto Qualitat, Termintreue und
Preis zu keinen Kompromissen bereit.
Mehr noch: Sie erwarten speziell in
Entwicklungsprojekten eine intensive
Beratung und Betreuung durch ihren
Key-Account-Manager. Dies kdnnen
nur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
leisten, die neben umfassender Fach-
kompetenz und Verkaufserfahrung
hohe soziale Kompetenz mitbringen.

Hier kann und muss Weiterbildung
ansetzen: Gemeinsam mit den Unter-
nehmen haben wir die Anforderungen
ihrer Key-Accounts analysiert,
Schulungsinhalte daraus abgeleitet
und Lehrgénge gestaltet—Personal-
entwicklung im besten Sinne.

Die RKW-Arbeitskreise

Selbst in weniger guten Weiter-
bildungs-Jahren kénnen wir uns auf
die Arbeitskreise als ,Selbstlaufer”
verlassen. Umso mehr gilt fir 2008:
Es war ein sehr erfolgreiches Arbeits-
kreis-Jahr, in dem unser gesamtes
Themenspektrum zum Zuge kam:
Mittelstdndische Unternehmensfih-
rung, Controlling und Finanzen,
Vertriebsmanagement, Personal-
management, Fertigungsorganisation,
Qualitats- und Umweltmanagement
und nicht zuletzt das Thema
»Einkauf“—erneut einer der teilneh-
merstarksten Arbeitskreise.

In den Arbeitskreisen sind Flihrungs-
kréfte und qualifizierte Fachleute unter
sich—Praktiker, die gleiche Aufgaben
haben, aber aus ganz unterschiedli-
chen Unternehmen und Branchen
kommen. Die Méglichkeit, sich Uber
aktuelle Themen zu informieren, zu
diskutieren und dabei Uber den
»lellerrand” der eigenen Branche hin-
auszuschauen, macht die sechs bis
neun Arbeitskreis-Tage pro Jahr fir
sehr viele Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer zum Fix-Termin.

Im Jahr 2008 galt dies ganz besonders
flr unseren Arbeitskreis ,,Mittelstan-
dische Unternehmensfiihrung®, in dem
sich Inhaber/innen und Geschéfts-
fUhrer/innen zum Gedanken- und
Erfahrungsaustausch treffen und ihr
Weiterbildungsprogramm weitgehend
selbst gestalten.

Die Berater-Akademie (BeA)

Auch Unternehmensberater mit gro-
Bem Erfahrungsschatz wissen: Ohne
Weiterbildung geht es nicht. Die BeA
unterstltzt Beraterinnen und Berater
darin, stets auf der H6he der Zeit zu
sein—mit der ,,Ausbildung zum
Coach® und mit einer ganzen Reihe
von Seminaren. Stellvertretend seien
hier das Seminar ,Keine Angst vor
Kaltakquise!”, die ,Kreative Visuali-
sierung” sowie die ,,Rhetorik und
Kommunikation in der Beratung“
genannt. Unentbehrliches Diagnose-
Werkzeug und nicht aus unserem
Programm wegzudenken ist die
»,8-Stunden-Unternehmensanalyse*”
von und mit Prof. Dr. Kurt Nagel-
auch 2008 ein sehr gefragtes BeA-
Seminar.

Unser Lehrgang ,Ausbildung zum
Coach” hilft fachlich versierten
Beratungs-Experten, erfolgreiche
Verdnderungsmanager zu werden.
Angste der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erkennen, Konflikte ent-
scharfen, Teams zusammenschwei-
Ben: Oftmals sind dies die zentralen

und erfolgsentscheidenden Aufgaben

im Beratungsprozess. In vier Bau-
steinen vermittelt der Lehrgang
umfassendes Coaching-Know-how -
und schérft dabei das Bewusstsein
fUr die menschliche Komponente.
So erschlieBt sich den Teilnehmer-
innen und Teilnehmern ein ganz
neuer, ganzheitlicher Blick auf den
Beratungsprozess. &
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Das RKW-Forum

= Anregung
m Ansporn

m Austausch

,Markte werden in schwierigen, nicht in guten
Zeiten neu verteilt“: Die erfolgreichen Hidden
Champions machen sich diese Erkenntnis
zunutze —Prof. Dr. Hermann Simon appellierte
damit an die Forums-Gaste, der Krise mit Mut

und Entschlossenheit zu begegnen.

Die beiden
Referenten Gunther
H. Oettinger und
Hermann Simon

sowie der Hausherr
der L-Bank,
Christian Brand.

Nach dem Stab-
wechsel: Martin
Peters, neuer Vor-
standsvorsitzender
des RKW BW, gibt
die Richtung vor.

»,GerUstet fir die Zukunft?“ Die rund
400 Gaste beim RKW-Forum 2008,
die mehr Uber die Chancen des
Mittelstands im globalen Wettbewerb
erfahren wollten, wurden vom
Vorstandsvorsitzenden der L-Bank,
Christian Brand, hochstpersoénlich
begriBt. Er winschte sich, der
erfolgreiche Mittelstand wirde sich
weniger verstecken, um so positive
Signale zu setzen. Der fuhrende
Managementdenker und Bestseller-
autor Prof. Dr. Hermann Simon teilt
diese Sicht, ganz unabhangig von
der gegenwartigen Krise: ,,Die
Stimmung wére besser, wenn die
Offentlichkeit nicht vor allem auf die
GroBunternehmen schauen wirde.“

Simon zeichnete ein lebendiges Bild
der Hidden Champions: Sie setzen
auf Wachstum und (Welt-)Markt-
fUhrerschaft, verfolgen ihre Ziele
beharrlich, mit starken FUihrungsper-
sOnlichkeiten und ambitionierten
Mitarbeitern. Hinzu kommt eine
Vorliebe fiirs ,Selbermachen® und
ausgepragte Kundenorientierung.
Hidden Champions gehen eher
gestarkt aus Krisen hervor-nicht
zuletzt, weil sie auf eine solide
Finanzierung und eine hohe Eigen-
kapitalquote achten.

Baden-Wirttemberg darf sich gltick-
lich schatzen, dass sehr viele Hidden
Champions im Lande beheimatet
sind. Gleichwohl sagte Minister-
préasident Gunther H. Oettinger mit
Blick auf ,ein extrem schwieriges
Jahr 2009* allen Unternehmen seine
Unterstltzung zu. Bildung und
Forschung bezeichnete er als wich-
tigste Elemente der Wirtschaftsforde-
rung; Fachkraftemangel dirfe den
Wiederaufschwung nicht bremsen.
Mit der Verleihung der RKW-Medaille
an Senator Richard G. Hirschmann
verband der Ministerprasident seinen
Dank an das RKW als ebenso zuver-
I&ssigen wie wichtigen Partner in der
Mittelstandsférderung. 2



Der Vorstand des
RKW Baden-Wurttemberg e. V.

Vorsitzender:
Martin Peters

Stellvertreter:
Dr. Harald Marquardt

Dr. Dr. Horst Poller

Ehrenvorsitzender:

Senator e. h. Richard G. Hirschmann

Mitglieder:
Dr. Christine Bechtle-Kobarg

Peer-Michael Dick

Richard Drautz
Dimitrios Galagas
Jens Groninger

Heinrich Metzger

Dr. Hartmut Richter

Dr. Manfred Schmitz-Kaiser

Stefan Schuhmacher
Friedrich Stahler

Wolfgang Wolf

Frank Zach

Geschaftsfiihrung:
Dr. Albrecht Fridrich

Geschéftsfiihrender Gesellschafter der J. Eberspacher GmbH & Co. KG,
Esslingen
Geschéftsflihrer der Marquardt GmbH, Rietheim-Weilheim

Geschaftsfihrender Gesellschafter Verlag Dr. Dr. Horst Poller, Ditzingen

Langjahriger Aufsichtsratsvorsitzender der Richard Hirschmann GmbH & Co.,
Neckartenzlingen
Verlegerin der EBlinger Zeitung, Esslingen

Hauptgeschéaftsfihrer des Verbands der Metall- und Elektroindustrie
Baden-Wiirttemberg e.V. SUDWESTMETALL, Stuttgart

Staatssekretar im Wirtschaftsministerium Baden-Wurttemberg, Stuttgart
DGB Landesbezirk Baden-Wurttemberg, Stuttgart
Geschaftsfihrer der groninger & co. gmbh, Crailsheim

Hauptgeschaftsfihrer der Industrie- und Handelskammer Heilbronn-Franken,
Heilbronn

Hauptgeschéaftsfihrer des Baden-Wurttembergischen Handwerkstages,
Stuttgart

Mitglied des Vorstands der L-Bank, Landeskreditbank Baden-Wiurttemberg,
Karlsruhe

Geschaftsfihrer der Schuhmacher Prazisionsdrehteile GmbH, Spaichingen
Mitglied der Geschaftsleitung Region Sidwest, Deutsche Bank AG, Stuttgart

Geschaftsfihrendes Vorstandsmitglied des Landesverbandes der
Baden-Wirttembergischen Industrie e. V., Stuttgart

DGB Landesbezirk Baden-Wiirttemberg, Stuttgart
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