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Wissensbilanzen fur Automobil-
zulieferunternehmen

Steuerung von Wissen in der Wertschopfungskette einer SupplyChain

Geschaéftserfolg durch Wissensvorsprung

Fur Unternehmen, die als Global Player mit Fih-
rungsanspruch in technologieintensiven Bran-
chen der Industrie tatig sind, ist ein Fokus auf
Exzellenz und Qualitat von entscheidender Be-
deutung, um in der globalen Knowledge Econo-
my wettbewerbsfahig und nachhaltig erfolgreich
Zu sein.

Die Mitarbeiter und ihre Fahigkeiten, die Organi-
sationsstruktur und Unternehmensprozesse so-
wie die Netzwerke, Kunden- und Lieferantenbe-
ziehungen definieren das ,intellektuelle Kapi-
tal* eines Unternehmens, dessen permanente
Weiterentwicklung und Steuerung den Wissens-
vorsprung und letztlich den Geschéftserfolg des
Unternehmens sichern.

Wesen der Wissensbilanz

Eine ,Wissensbilanz“ bewertet alle Dimensio-
nen des intellektuellen Kapitals sowie dessen
Wirkungen auf Geschaftsprozesse und Ge-
schaftserfolg. Dabei zeigt sich, welche Bedeu-
tung die einzelnen Faktoren fur die Organisation
haben, welche besonders risikoanfallig sind oder
welche stabilisierend wirken.

Zur Erarbeitung der Wissensbilanz wird unter
Einbindung von Schlisselmitarbeitern auf ein
Workshopkonzept aufgebaut, welches nicht nur
den Status quo transparent macht, sondern be-
reits einen Veranderungsprozess anstol3t.
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Abbildung 1: Das Wissensbilanzmodell

(Quelle: Arbeitskreiswissensbilanz Germany - AKWB)
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Nutzen der Wissensbhilanz

Die Wissensbilanz bietet

= ein detailliertes Analysesystem zum Aufzei-
gen von Starken und Sch

= eine explizite  Priori g der Ent-
wicklungspotentiale ein rnehmens und
der angrenzenden Su und

= die Erarbeitung kon
fizienzsteigerung.

Die erstmalige Analyse von Wechselwirkungen
zwischen Intellektuellem Kapital und Geschéfts-
prozessen unterstitzt die langfristige Entwick-
lung der Kernkompetenzen.

Mit dem Ergebnis aus der Wissensbilanz leitet
die Organisation Konsequenzen fir die Zukunft
ab (Abbildung 2), die basierend auf der Vision zu
einer verbesserten Umsetzung der Wissens-
strategie fuhren.

Zusatzlich ermoglicht die Wissensbilanz die
strukturierte Kommunikation der Ergebnisse
gegenlber wichtigen Interessengruppen des Un-
ternehmens wie Banken, Kunden oder kinftigen
Mitarbeitern.

Wissensbilanz fir Automobilzulieferer

Die Automobil- und Automobilzulieferindustrie ist
in besonderem Malf3e von Wissen und Innovation
gepragt und untereinander stark vernetzt. Fallt im
Réaderwerk der Zulieferkette das Wissen der
Menschen, Strukturen und Beziehungen auch
nur eines beteiligten Unternehmens teilweise o-
der vollstandig aus, kann das fatale Folgen
haben sowohl fiir jedes einzelne Glied der Kette,
sprich ein Unternehmen, als auch fur die
gesamte Kette.

Mit der Wissensbilanz kénnen diese Folgen vom
System- bis zum einzelnen Modul- bzw. Teilelie-
feranten erkannt und dann abgestellt werden.
Denn mit der Wissensbilanz kénnen

= vorhandenes und notwendiges Wissen in der
gesamten SupplyChain greifbar gemacht,
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= detailliert Starken und Schwéchen fir jedes
einzelne Glied und fir die SupplyChain auf-
gezeigt,

= Risikobereiche lokalisiert und deren Auswir-
kungen minimiert,

= Entwicklungspotentiale fir die Kette und fir
jeden Einzelnen dargestellt,

= konkrete MalRnahmen zur Effizienzsteigerung
erarbeitet,

= mit der Ausrichtung auf strategische Wissens-
ziele, Innovationen unterstitzt und somit

= die Position des Systemlieferanten in der ge-
samten Kette und bei den OEMs gestarkt
werden.

Wissensbilanz in der SupplyChain

Ausgehend vom Systemlieferanten in der
SupplyChain wird das Instrument der Wissensbi-
lanz auf die gesamte Prozesskette angewandt. In
einem zweiten Schritt wird das Ergebnis auf das
einzelne Unternehmen/Geschaftsfeld angepasst.
Uber eine Konsolidierung kénnen konkrete Aus-
sagen zur Funktionsfahigkeit, Effektivitdt und den
Optimierungsmaoglichkeiten abgeleitet werden.

Bei der Erstellung der Wissensbilanz wirken pri-
mar die Mitarbeiter mit, daher erfordert ihre Zeit
den hochsten Aufwand. Nach 6 bis 12 Wochen
sollte ein typisches Projekt abgeschlossen sein.

Abbildung 2: Potentialportfolio
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Als Ergebnis der Wissensbilanz wird u. a. ein Po-
tentialportfolio ausgewiesen, das eine Priorisier-
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ung von konkreten Handlungsfeldern erlaubt:
Starken des Intellektuellen Kapitals liegen rechts
oben; MaRRnahmen zur Entwicklung des Intellek-
tuellen Kapitals sollten fir Faktoren links oben
gesetzt werden, die noch nicht entsprechend der
Strategie ausgepragt, aber wichtig fur die Zieler-
reichung sind. (Quelle: AKWB).

Projektpartner

Das RKW Baden-Wirtte
rungs- und Innovationsze
Wirtschaft (in der Rechtsf
einer GmbH mit dber 1.
Baden-Wiurttemberg)
zehnten fur den Erfolg
ternehmen und hat s ssensbilanz er-
folgreich eingefiihrt st Partner des Projekts
~Wissensbilanz — Made in Germany“ des AKWB
beim Bundeswirtschaftsministerium.

g, Rationalisie-
der Deutschen
s Vereins und
mitgliedern in
h seit Jahr-
mittlerer Un-

Mit Fokus auf die Unterstiitzung von Automobil-
zulieferern organisiert das RKW BW neben dem
inzwischen achten baden-wirttembergischen
.Zulieferertag Automobil* Branchenforen, Fir-
menstudien und berat mittelstandische Zulieferer
zu Rationalisierungs- und Organisationsfragen.

Uber die Partner des Projekts ,Wissensbilanz —
Made in Germany“ des AKWB beim Bundeswirt-
schaftsministerium hat das RKW BW unter-
schiedliche Experten, die erfolgreich bei der Er-
stellung von Wissenshilanzen in unterschiedli-
chen Branchen und Firmengré3en unterstitzen,
beraten sowie sich mit der Bewertung und Opti-
mierung der Nutzung von Wissen und Intangible
Assets beschatftigt haben.

Eine Auswahl von Referenzen

= Rund 120 kleine und mittlere Unternehmen
unterschiedlicher Branchen und Regionen
(siehe www.akwissenshilanz.org)

=  GrofRunternehmen der Energiewirtschaft,
Automobilindustrie und Flugsicherung

= Bundesministerium fur Wirtschaft (BMWi)

= Bundesministerium fur Bildung und Forschung
(BMBF)

Ansprechpartner

Dr. Albrecht Fridrich, Geschaftsfihrer
RKW Baden Wirttemberg
Tel.: 0711 22998 -15; E-Mail: fridrich@rkw-bw.de
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