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Wo stehen wir: Aktuelle Herausforderungen
Referenzmodelle und Standardsoftware fur die unternehmensinterne Prozesse
Das Referenzmodell und die Standardsoftware fur die Zusammenarbeit der Zulieferer

Qualitatssteigerung und Kostensenkung durch Prozess- und Softwarestandards: Beispiele

Zusammenfassung
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Finanzkrise bremst Wachstum

7z
SUPPLYON )
g

Handelsblatt:
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Aktuelle Studis

I'WTF warnt vor Finanzdebakel in den USA

Der Internationale Wahrungsfonds schlagt Alarm: Gestiitzt aufl eine aktueie
Untersuchung warnen die MWF-Experten vor einer wirtschaftlichen Stagnation
in den USA. Das Land stehe vor einer einschneidenden Yerlangsamung des
Wirtschaftswachstums und eine der gravierendsten FinanzKkrisen seiner
Geschichte, so die Prognose.

HB WWaASHIMNGTOR. Der Internationale
Wahrungsfonds (WF hat angesichts der LIS-
Finanzkrise vor einerwirtzchatllichen
Stagnation in den USA gewarnt. Es gebe eine
Joraiie Wahrscheinlichkeit', dass die LISA mit
einer einschneidenden Verlangsamung” des
Wirtschaftswachstums und eine der
gravierendsten Finanzkrisen der Geschichte
konfrontiert sein werden, heilit es in den am
Connerstag werdffentlichten Auszigen des
WWF-vWeltwirtschafttsaushlicks, der kammende
Woche zur Herbsttagung des WF und der
‘Welthank vorgestellt wird.

Ratlosigket an den Us-Borzen:
Wie tiefgreifend ist die
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Gewinnwarnungen in der Automobilbranche
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AUTDOMISERE Schrift: +

Daimler-Gewinnwarnung driickt Dax
nach unten

Hohe Rohstoffpreise, teurer Euro, schwache Konjunktur: Die
Aussichten fiir die Autobranche sind miserabel. Jetzt hat
Daimler seine Gewinnprognose zusammengestrichen. Die Bdrse
reagierte mit Kursabschlagen auf die Hiobsbotschaft.

Bi:'-_rse Fftraﬁ Porsche ab

Porsche legt fiur das vergangene Geschaftsjahr Rekordzahlen heim Abhsatz
vor. Doch einen verlasslichen Aushlick will der Sportwagenbauer nicht gehen.
Die Birse versteht das als Gewinnwarnung und schickt die Aktie in den
Keller.

STUTTGART. Jetzt bereitet Forsche nicht mehr
nur das Thema Wy Sorgen; Der fehlende
Aushblick sorgt dafilr, dass sich viele Anleder
warm Spohivagenbauer abwenden. Die Aktie
sank zwischenzeitlich um mehr als zehn
Frozent.

Dabeiwaren die Absatzahlen nur
urmwesentlich schlechter als Experten vorher
neschatet hatten. Autoanalyst Lhve Treckmann

timm Al Them s Al e T e B Al T =l e ol e

Quelle: www.handelsblatt.com, www.spiegel.de

AUTO-KRISE Schrift: +

BMW schockiert Anleger mit
Gewinnwarnung

Die Schwache am Automarkt erfasst BMW: Der bayerische
Premiumhersteller kassiert angesichts der schwierigen
Wirtschaftslage seine Ergebnisvorhersage. Die Birse reagiert
entsetzt.

Autoabsatz in den USA bricht immer stiarker ein
GM und Ford haken 2009 bereits ab

Die Finanzkrise macht es der Autobranche noch schwerer, ihre
Yerkaurszahlen aus dem Tief zu holen: Nach erneut heftigen Absatzeinbufen
im US-Markt aufern sich GM und Ford auch fiir 2009 pessimistisch. Auch die
deutschen Autobauer leiden und spekulieren nun schon auf staatliche Hilfe.

HE DUSSELDORF. Die beiden US-Autobauer
General Motors (G und Ford haben die
Hoffnung auf hessere Geschatte im
kommenden Jahr aufgegehen. 2009 werde
nicht besser als 2008 ausfallen, sagte Ford-
Chef Alan Mulally auf dem Pariser Autosalon.
Bis 2010 sehe er keine Erholung.

Gh-Spittenmanacer Fritz Henderson sagte,
die Automarkte in den USA und Europa blieben
auch im ersten Halbjahr 2009 noch schwach.
Die Entwicklung aufdem LUS-Automarkt ist seit
Jahren mau. Vor allemn die einheimizschen
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Hinzu kommen Qualitatsprobleme ...
... sogar beim Vorzeigeunternehmen Toyota
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Toyota ruft 1,27 Millionen Autos zuriick

Toyotas bisher groBte Rickrufaktion betrifft 16 Modelle,
darunter den beliebten Corolla. Bei den iiber eine Million
Fahrzeugen miissen Lichtschalter idberprift werden, allerdings
nur bei Autos mit Rechtslenkung.

Tokio - Der Rlckruf betrifft Autos in Japan, dustralien, Singapur,
Thailland und Malaysia, sagte ein Toyota-Sprecher am Mittwoch,
Da der Mangel ausschliefilich bei Fahrzeugen mit Rechtslenkung
guftritt, missen Autos in Deutschland nicht Gberprift werden.

Als Grund wird ein Defekt am Schalter flr die Scheinwerfer auf
Grund enes Konstruktionsfehlers ber 16 Modellen wie dem
Corolla, Vitz, Spacio und dem SUW RAY4 genannt, Dabel kann es
zu einer Uberhitzung der Kontakte im Schalter kommen, wodurch
der Hauptscheinwerfer ausfallen kann.

Quelle: www.manager-magazin.de
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Qualitatsprobleme:
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Eine funktionierende Supply Chain ist erfolgskritis ch —

Entwicklungsverlagerung auf Zulieferer

| Getriebe

| Achsen

| Innenraum

Chassis

Mator

| Karossarie

Schatrungen In %
Cuelle: Arthur B Litthe, Waclsluwmslinanzierung in

deel Automabil-fulisfererimdusteie™; Bild: Chrysher M

Die Leistungsfahigkeit der Systemlieferanten und de r Sublieferanten entscheidet in
Immer starkerem Mal3e Uber die Qualitat des Endprodu  kts.
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Qualitatssteigerung und Kostensenkung suppwo’r;)
Unternehmensinterne Referenzmodelle mit ERP umgeset  zt —
Einkaufendes Lieferndes
Unternehmen Unternehmen
- o
/ / / / / /
4 2 > / ) s / /
£ /\ 7 7 7 7
4 / > > ‘ ) 2 /

Voll-integrierte Standard-ERP-LOsungen ermdglichen unternehmensintern _ erhebliche
Effizienz- und Qualitatsvorteile.
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Zusammenarbeit in der Zuliefererindustrie: Problem 1 suppwo/rxr)
EDI-Integration unterstitzt nur ausgewéhlte Prozess e —
Einkaufendes Lieferndes
Unternehmen Unternehmen
[ ]
EDI
y, Logistik + Finanzen Y2 y, y, y,

||||'|‘N||u”|
AN ﬁ‘

Viele Kernprozesse aus Einkauf, Qualitat, Logistik und Finanzen kdnnen mit
Direktintegrationen zwischen den Systemen nicht abgedeckt werden.
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Zusammenarbeit in der Zuliefererindustrie: Problem 2
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EDI-Integration lohnt sich fur viele Lieferanten ni cht —

Einkaufendes Lieferndes
Unternehmen Unternehmen

<—— Kein EDI ——

||||'|‘N||u”|
AN ﬁ‘
(

Fur die elektronische Prozessabwicklung mit Liefera nten sind innovative Konzepte
erforderlich.
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Zusammenarbeit in der Zuliefererindustrie: Das Ziel
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Alle Prozesse elektronisch abwickeln N—

Einkaufendes Lieferndes
Unternehmen Unternehmen

EDI / kein EDI

Alle Kernprozesse mussen mit allen Lieferanten stan  dardisiert elektronisch abgebildet
werden um Qualitatsprobleme zu vermeiden und Prozes  skosten zu senken.
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Zusammenarbeit in der Zuliefererindustrie

. . . oh SUPPLYO/I\T)
Die Strategie der fUhrenden Automobilzulieferer —

Das Ziel:

» Alle Prozesse die Einfluss auf die Produktqualitdt oder auf die Produktkosten haben,
mussen mit allen relevanten Sub-Lieferanten strukturiert elektronisch abgewickelt werden.

Die Analyse:

» Die Automobilzulieferier arbeiten mit sehr &hnlichen Prozessen und mit den gleichen
Sub-Lieferanten zusammen.

4 ~ I
i =
IUK @ FAG / S
Vil S e e
SCHAEFFLER GRUPPE £ N T

—

@ BoscH [l /
S

RS =

Die Strategie im Jahr 2000:
Gemeinsame Entwicklung einer Branchenlosung fur die unternehmens-
Ubergreifende Zusammenarbeit in der Automobilzulieferindustrie.
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Zusammenarbeit in der Zuliefererindustrie

. 3 L SUPPLYOKN§)
Die Anforderungen der fihrenden Automobilzulieferer —

-Wenn du schnell gehen willst, gehe allein. Wenn du weit kommen willst, geh mit anderen.” Sprichwort

Prozesse:

Aktive Mitgestaltung sowohl der einkaufenden als auch der liefernden
Unternehmen: Gemeinsame Definition der Benchmarkprozesse in der Industrie.

Abdeckung aller qualitats- und kostenrelevanter Prozesse in den Bereichen
Einkauf, Entwicklung, Qualitatsmanagement, Logistik und Finanzen.,

System:
Nur ein einziges System fir alle.
Ausreichend Flexibilitat fur kundenindividuelle Abweichungen.
Keine Software-Installation  bei den Nutzern notwendig.
Einfache Integrationen in interne Systeme bei Bedarf.

Anwenderunterstltzung:

Kompetente Unterstitzung aller Anwender, rund um die Uhr, in allen relevanten
Sprachen.

Geschaftsmodell:
Joint-Venture , an dem sich Kunden beteiligen kdnnen.

© 2008 SupplyOn AG n_



Zusammenarbeit in der Zuliefererindustrie
Die Branchenl6sung SupplyOn
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Branchenexperten definieren das Referenzmodell mit Benchmark-Prozessen und ...

Business Direciory
Lo fararlnfrarsmidel ermaca gora?

Gollaborati cm Fodders Sourcing
Carra e ia=~wi P iomh o AnFEHE (AnRabal e Pt

@ BOSCH ,}
+GF+ vV
. YAZAKI Medltronic
E...%Tf,.’ (ontinental*
¢ BorgWarner

' [ExauTex )

A Textron Company

SCHAEFFLER GRUPPE

Projeci Management Bocument Managemant
CuaMutsvorausplanung APQP Andenngsmesagerent

Probilem Salver
Rekipratonsbeartesn g {0y

... hutzen eine gemeinsame Internet-Software mit weltw  eiter Anwenderbetreuung.

_D_‘

7 Tage die Woche
24 Stunden "
7 Sprachen 4
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Die Anzahl der Unternehmen, die das Referenzmodell

r.
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nutzen, steigt kontinuierlich an N—

@ BOSCH 4.,

Anzahl +GF+ )
Geschafts- YAZAKI Medironic
beziehungen ‘ﬁ o ‘
20000 ~ (onhinental
18000 {~lebasto KnausTabbert
¢ BorgWarner

16000

o brose
- L]
14000 khll‘ldIEF Technk Hir Auinmoble
>
= o
I
o e M @
10000 Cecr Ve

8000 @ FAG

SCHAEFFLER GRUPPE

- ¥ L&L Products
o~

6000

Unternehmen aus tUber 70 Landern
52% Deutschland

4000

2000 22% Europa (ohne Deutschland)
28% NAFTA und Asien

0

2003 2004 2005 2006 2007 2008

20.000 Geschaftsbeziehungen, 65.000 Benutzer, rund 50 Mrd. Euro Einkaufsvolumen
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hi d Fak SUPPLYO/I\T)
Zahlen und Fakten N

Grindungsjahr 2000
20,1 Mio. Euro — profitabel seit 2004

Hallbergmoos (bei Mlinchen), Detroit (USA), Shanghai (China)
SAP, Seeburger, MHP, TDS, Samhammer, AuthentiDate, iPoint
Bosch, Continental, Schaeffler, ZF, SAP

Investitionen in die rund 3 Mio. Euro pro Jahr

Weiterentwicklung

Mehr als 75 Prozent der Top-100-Automobilzulieferer nutzen SupplyOn
rund 5 Millionen pro Jahr

Eér;l;asulzspvp?;lgrr;len rund 50 Mrd. Euro pro Jahr

Stand: April 2008
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Das Referenzmodell der Branche unterstitzt Prozesse N

. . SRPR _ . SUPPLYO/I\T)
Entwicklung, Einkauf, Logistik, Finanzen und Qualit at —

Business Directory

Lieferantenstammdaten- Sourcing
management Anfrage- und
Zertifikate Angebotsprozess (RFI/RFQ)

Private Daten Angebotsauswertung

Collaboration Folders B Lktionen

Virtueller Projektraum

Verwaltung von Projektdokumenter!.___,..----"""" Document Management
Konzeptwettbewerb ] Bereitstellung von Dokumenten
Vorschlagswesen und Normen
Anderungsmanagement
Erstmusterprifberichte

Project Management

Qualitatsvorausplanung, APQP ¥ -
(Advanced Product Quality Planning) Management

Logistics (WebEDI / EDI)
Liefer- und Feinabruf
Einzel- und Prototypbestellung
\ f Liefer- und Transportdaten
Problem Solver Transportmanagement
Reklamationsbearbeitung (8D) Labeldruck
MafRnahmenverfolgung / i Vendor Managed Inventory
\ Lagerbewegungen/Konsignation
Kanban

Projektplanung und -steuerung Cockpit

Performance Monitor T ——
Kommunikation von Finance (WebEDI /EDI)
Lieferantenbewertungsdaten Rechnungen mit digitaler Signatur

Gutschriftsanzeigen
Neubewertung
Verrechnungsanzeigen
Zahlungsavise
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Prozessbeispiel Lieferantenmanagement
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Verwaltung der Zertifikate in einer zentralen Daten  bank —

Zertifikate, Umsatz, Mitarbeiterzahlen
¥ Fragebogen: Zedifikate, Umsatz, Mitarbeiterzahlen

T Qualitdtzmanagement-System AutomatiSChe
T s s - Benachrichtigung der Lieferanten
I
A hejahr der M 2000 e
RS AR vor Ablauf der Zertifikate
Zedifizierungzstelle: Mame, Ort, Land DUEC, Phoenix, Arizona, LS4
Zerifizierungsstelle: Registrierungsnummer F24321-124-2314
Zerifikatsregistriernummer 24432-213534234-2314
Fedifikatzanfangsdatum gijifmmtt) 20054 2001 Verwaltung Und AktuaIiSierung
Zertifikstsenddstum (jjifmmit) 200741430 der Qualitéts— Und Umweltmana_
Anwendungs-isetungsbereich complete plant gementzertifikate durCh dle
Zertifiatsurkunde liefernden Unternehmen
Bemerkung L .
» 2O/ 16949 s Damit ist der Nachweis der
F ISOUTS 16349 - Semiconductor Supplemernt Mein Ili:elf]erantenzeer|f|Zl|$[|:t]ng, wie im
. anmen von Qualltatsmanage-
F 25-9000 Mein . .
_ ment-Audits vorgeschrieben,
kDA B Mein .
erfullt
F WOA B2 Mlein
F WDA B4 Mein
b Andere Mein

T Umwvetmanadement-Syatem

Zertifikate mussen nur einmal zentral abgelegt werd  en und alle Kunden kdnnen sie
abrufen.

Beim Ablauf der Zertifikate werden die Unternehmen aktiv informiert.

© 2008 SupplyOn AG




Prozessbeispiel Anderungsmanagement
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Transparent und nachvollziehbar —

Q| A H e SHE B non I BEE @
Dokument anzeigen: Grunddaten Konstruitionszeichng (DRW)
2| 05| EH | o &% Statusprotokoll

Dokument |
Dokument 10008018620 = = anc e =
ol = I I
< Lischvormarkung <$» Dokumeante Altii ncrhat [_RDWNSEHI]Z.pdf] =101
E[ﬁat@i Bearbeiten Dokument Swerkzeuge Anzagfe  Fenster Hife _IEIEI
Dokumentdaten | Beschreibungen |ﬁ BEHSE -4 | Hdb N| % | ‘Lﬁ
(g -@|OO0@E|2-[O0&- B8 B-7-£-B&
Dokumentdaten =
=) BT
Beschreibung Spulenschwe ‘ % Ul 12( i T
Dokumentstatus FR freigegebe 2
CM-Relevanz E
Sachbearheiter WiINSCH 2 )
. i FartrAbkiirzungen
Lahaor/Biro @ o Entioman fes Hobbaurn:
- 8 - van den Weentinsan onveme ez ez
llde i gons - i e i s Sprache des Titels Deutzch =
Berechtigungsaruppe L ’
=
£ Dokumenten-Nr. [ 7R 9999
Ubergeordnetes Dokument £ -
Dakurnent u Titel | Kabelbaurm
o
£ Langtext
Qriginale E 4
£ -
Annl. annlikation 5 Version | | |
{38 JPG_ SpulenSchwenker.jpg ||
5 Dokumententyp | Microsoft Interﬂet Explorer x| :|
=
& Herausgeber 3
= ; 9 | ? Hiermit akzeptieren Sie das Dokument, :|
= Status | ]
s 2|2
Ausgabedatum | oK I Abhrechen | B
e bitte
Deutsch bitt
Englisch Datei anzeigen [POF]

Das elektronische Anderungsmanagement beschleunigt den Datenaustausch und
verringert die Fehlerzahl durch volle Integration i n kundeninterne Systeme.
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Prozessbeispiel Qualitatsvorausplanung (APQP) SUPPLYO/N‘)
Alle Termine und Ergebnisse zentral gespeichert —
Projektinformation Projektteam Projektplan Anderungshistorie Statushericht Alle Anlagen
Der Musterplan ist nur eine Referenz und keine offizielle Bestellung |
Muster Plan
Status Muster Anzahl Zustandig Zieltermin Best. Termin Geschlossen am Kommentar
® r 200 [s-p =]  [28032008 | [ | Ee V4
® r 200 [s-pm |  [a008z008 | EE | E V4
o A-Sample 100 5-PM 29.02.2008 L] V4
Lischen mMuster hinzuflgen
Projektplan
Status Arbeitspakete Fustandig Zieltermin Best. Termin E;SEMDSSE" Anlagen Kommentar
F Y PIDO2957493 Anlagen (11
A A (=] Design review Project Manager ¥ | I:I E 4
] gLérr:l_IEQ;rSPngram S-PM |:| ] |:| Eel  anlagen (0) Please resch... &

Die elektronische Qualitatsvorausplanung unterstiitz t die Termin- und

Ergebniseinhaltung — Projektverzogerungen werden die Ausnahme.
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Prozessbeispiel Reklamationsmanagement
Elektronische Abbildung des VDA-Standards QDX
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Flexible Definition von internen
Reklamationsprozessen

» Anforderung von vollstandigen 8D-Reports, einzelnen
AbstellmaRnahmen oder formlose Stellungnahme

» Zieltermine fur Lieferanten (z.B. "8D-Bericht inner-
halb von 3 Wochen")

» Genehmigung durch den Kunden
Terminiberwachung

» Zieltermine fur die Aufstellung der einzelnen Schritte
des 8D-Berichts

» Geplante Termine zur Einfihrung von MalRnahmen
» Kompletter Abschluss des 8D-Berichts

Das elektronische Reklamationsmanagement reduziert Qualitatsmangel deutlich und

steigert die Effizienz fur alle Beteliligten.
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Prozessbeispiel Lieferantenbewertung und -entwicklu ng
Umfassende Auswertmdglichkeiten statt Datengrab

Die elektronische Lieferantenbewertung hilft dem Li eferanten seine Qualitatsprobleme

strukturiert und langfristig abzustellen und somit auch die Kosten zu senken.
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Prozessbeispiel Logistik und Finanzen

(via WebEDI/EDI)
HoOchste Transparenz in der Lieferkette

. : / SupplyOn \
. Lieferabruf, Feinabruf,
Einkaufendes

. Lieferndes
h Einzelbestellung, h
Unternehmen Versuchsteileabruf - Unternehmen

|

Bestatigung, Lieferavis

Gutschrift, Neubewertung, Labels
Verrechnungsanzeige,

Zahlungsavis . £
<__I Rechnung |__

Lagerbewegungen | > ‘ I: i E l ]
T -
Bedarfe und Bestande 3

"l
N . Wareneingange ™ ‘-T-..LE .
Tanspo, fligbgy- @;-
r
M 1
e

via WebEDI/EDI _/

: Speditionsavis

Elektronische Logistik- und Finanzprozesse kdnnen ko nsequent auf die komplette
Lieferantenbasis angewendet werden, unabhangig von den technischen Mdglichkeiten
bei den Lieferanten.
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Prozessbeispiel Vendor Managed Inventory
Innovative Logistikkonzepte flr innovative Unterneh men

Alert

[

Bestandsverlauf Il n-Transit-Bestand
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Prozessbeispiel Vendor Managed Inventory
Innovative Logistikkonzepte flr innovative Unterneh men

_Article Overview > Inventory Projection

Inventory Projection for Article 1270098762 (Antriebsgehause) - Reutlingen 2

[-IDiagram = e .
e e e L L L L L L L L LD DLy I -
| T
0

=l Table [*

Inventory

Hist Dry

=
[=] Article Details
Legend Max == Min Period of Transp. Time

Master Data Configure View




Prozessbeispiel Management Cockpit
Die Kunden-Lieferanten-Beziehung auf Knopfdruck
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1. Kundenbeispiel
SupplyOn Finance und Logistics bei Schindler

Weltweites Lieferantenmanagement mit nur einer Inte  gration

Die Schindler-Group, fihrender Hersteller von
Aufztigen und Fahrtreppen, wickelt Bestell- und
Rechnungsprozesse weltweit Gber die WebEDI-
und EDI von SupplyOn ab.

Schrittweiser Rollout : C]—[ } ----- !
1. Europa (seit Mitte 2007 abgeschlossen)

2. Nord- und Stdamerika (bis Marz 2008)
3. Asien-Pazifik

Insgesamt werden 350 Lieferanten angebunden WebEDI -

> >

= JAC JAE JAC 4

"Unser weltweites Lieferantenmanagement ist mit SupplyOn sehr viel
effizienter geworden. Mit nur einer einzigen Integration unserer internen
Systeme tauschen wir demnachst mit 350 Lieferanten schnell und
unkompliziert Informationen aus. Gro3e und EDI-Fahigkeiten unserer
Geschaftspartner spielen dabei keine Rolle, denn mit SupplyOn kénnen

Jochen Weyandt |,

Head of Corporate Purchasing
& Strategic Sourcing
Schindler Management Ltd.

wir die elektronische Kommunikation sowohl Internet-basiert als auch
uber klassisches EDI abwickeln."
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2. Kundenbeispiel: SupplyOn Collaboration Folders b el
Continental Automotive Systems und ZF Sachs AG

Effizientes Projektmanagement Uber Unternehmensgren zen hinweg

Continental Automotive Systems  und die

ZF Sachs AG, zwei der weltweit grofdten System-
partner der Automobilindustrie, kommunizieren bei
der gemeinsamen Entwicklung des Hybrid-
antriebs uber SupplyOn Collaboration Folders

Schnelle Implementierung:
Erste Meetings im Dezember 2006,
Implementierung im Januar 2007

Alle am Projekt beteiligten Partner haben Uber
Zugriffsrechte Zugang zu den fir sie relevanten
Dokumenten und Verzeichnissen

Durch die integrierte Versionsverwaltung sind alle
Anderungen an Projektdokumenten transparent
und nachvollziehbar .
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3. Kundenbeispiel:
Qualitatsmanagement bei Robert Bosch GmbH

Transparentes Lieferanten-Qualitdtsmanagement auf B asis von SupplyOn

Bosch hat im Zentraleinkauf ein umfassendes

Instrument zur Optimierung von Qualitdtsmana-
. oo via supplyon
gement-Prozessen eingefiihrt: das Bosch Q-Portal.
E . . . SupplyOn | IiBeOZ(;Qr-]
Drei SupplyOn-Lésungen kommen dabei zum Einsatz: Pertormance Monfor reteren
Problem Solver, Performance Monitor und ) BOSCH _ Swphon  ——»

Problem Solver €¢————

Document Management .

ISIR / SupplyOn
Document

Es werden rund 1.000 Lieferanten angeschlossen. Management

EMPB-SL
(ia's)

Das Q-Portal gilt zukiinftig als Konzernstandard .

& BOSCH "Wir versprechen uns von der Integration mehrerer
gualitatsrelevanter Prozesse in einem Portal nicht nur eine
deutliche Prozessoptimierung, sondern langfristig auch eine

Herbert Denkert weitere Steigerung der Produktqualitat. SupplyOn bietet uns
Projektleiter im Zentralbereich
Einkauf und Logistik

Robert Bosch GmbH

mit seinem ausgereiften Produktportfolio die dafir
notwendigen Standardprozesse."
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4. Kundenbeispiel:
SupplyOn Logistics (WebEDI) bei Webasto

Schnelle und kostengunstige Implementierung von Log Istikprozessen
Webasto , fuhrender Hersteller von Dach- und l—-)ebasto
Temperaturmanagementsystemen, wickelt wichtige Feel the drive

Logistikprozesse (Lieferabrufe, Liefer- und
Transportdaten etc.) Uber SupplyOn ab.

Die L6sungen von SupplyOn sind in das
bestehende Lieferantenportal integriert.

Im Zuge der globalen Implementierung werden 300
Lieferanten angebunden.

"Wir haben uns fur SupplyOn entschieden, weil es gegentiber
einer eigenen Losung effizienter ist, fur Standardprozesse
dieser Art eine etablierte LOosung einzusetzen, die bereits von
Peter Domes . zahlreichen Unternehmen der Branche erfolgreich genutzt
Leiter Logistiksysteme und wird. Dabei spielten nicht nur die deutlich niedrigeren Kosten
Organisationsentwicklung eine wichtige Rolle, sondern vor allem die schnellere
Webasto AG Implementierung.”
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5. Kundenbeispiel: SupplyOn Logistics und Finance
(WebEDI) bei Kautex Textron

Kautex Textron, einer der 100 umsatzstarksten
Systemlieferanten der Automobilindustrie, setzt auf
SupplyOn Logistics und Finance .

Mit Prozessen wie Lieferabruf , Lieferavis ,
Gutschriftanzeige , VMI und E-Kanban wird das
Lieferantenmanagement automatisiert und optimiert.

Die L6sungen werden sukzessiv in 24 Werken
weltweit eingeflhrt.

,unsere Positionierung als einer der fihrenden Partner der
Automobilindustrie setzt effiziente und fehlerfreie Prozesse
sowie eine konsequente Fokussierung auf unsere
Christoph Hermes Kernkompetenzen voraus. Wir haber_\ d.eshalb einen etablierten
Chief Information Officer der Partner gesucht, der uns bei der Optimierung und
Kautex Textron GmbH & Co. Automatisierung unseres Lieferantenmanagements weltweit
KG unterstutzt.”
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Das sagen Lieferanten zur Standardisierung
Einfache Handhabung und grol3e Verbreitung

Wolfgang Hellmann,
Verkaufsleiter,
Stumpp+Schiile GmbH

&{. dekorsy

Guido Cordino,
Reklamationsmanagement,
Dekorsy Unternehmensgruppe

"Wir kommunizieren heute bereits mit finf unserer Kunden
tber SupplyOn und wirden es sehr begrtf3en, wenn noch
mehr Unternehmen auf diese Standardprozesse im
Lieferantenmanagement setzen wirden."

"Es ware von grofRem Vorteil, mit mdglichst vielen Kunden
standardisierte Prozesse Uber eine gemeinsame Plattform zu
etablieren. Durch die einfache Handhabung, hohe Stabilitat,
Praxisnahe und grof3e Verbreitung in der Industrie hat sich
SupplyOn fir diese Rolle qualifiziert."
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Zusammenfassung

Mit Prozess- und Software-
standards konnen die Qualitat
nachhaltig gesteigert und die Kosten
gesenkt werden.

Durch den Einsatz von voll-
integrierten ERP-Systemen  auf
Basis von unternehmensinternen
Referenzmodellen wurde die interne
Prozessabwicklung fundamental
geandert.

Um in den Prozessen mit den
Lieferanten weitere Kosten- und
Qualitatspotenziale zu realiseren,
haben die fihrenden
Automobilzulieferer auf Basis der
Internet-Technologie gemeinsam eine
Branchenlosung entwickelt.

Die Branchenlosung unterstitzt alle
relevanten Prozesse und kann ohne
Software-Installation sofort genutzt
werden.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

stefan.brandner@supplyon.com

© 2008 SupplyOn AG



