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Wann?

14.10.2009
11.11.2009
09.12.2009
20.01.2010
24.02.2010
24.03.2010
21.04.2010

Mittagessen fur beide
Gruppen: 13 bis 14 Uhr

B RKW
BW

Und es gilt weiterhin: zertifizierte QM-Systeme und Umweltmanagementsysteme
sind mittlerweile eine Selbstverstandlichkeit und damit kein Differenzierungsmerk-
mal gegeniiber Wettbewerbern. Sie bilden eine entscheidende Voraussetzung fiir
fahige Geschaftsprozesse, Uberlegene Produkte und nicht zuletzt zufriedene Kun-
den.

Es geht - wie immer - um die zentralen Fragen, die die Regelwerke des Qualitats-
managements und Umweltmanagements betreffen. Aber auch um Themen, Uber
die Qualitats- und/oder Umweltbeauftragte im Rahmen ihrer Beratungsfunktion
aktuelle Informationen brauchen, wie z.B. rechtliche Aspekte.

Wir haben wieder beide Arbeitskreise aufeinander abgestimmt und wollen lhnen
damit die Mdglichkeit geben, sich jeweils einen halben Tag mit einem Themen-
schwerpunkt zu beschéftigen. Wir haben damit dem Wunsch der Teilnehmer ent-
sprochen, an beiden Arbeitskreisen teilnehmen zu kénnen.

In unserem Arbeitskreis werden wieder aktuelle QM und UM-Themen behandelt
und Anregungen fur die praktische Anwendung vermittelt. Neue Teilnehmer/innen
sind herzlich willkommen. Im Vordergrund stehen Referate und Diskussionen mit
qualifizierten Fachexperten sowie Erfahrungsberichte aus dem Teilnehmerkreis.

Geschéftsleitung, Qualitatsbeauftragte und Qualitatsleiter, mit Qualitatsfragen
befasste Flihrungskrafte, Umweltbeauftragte

siehe Rickseite

Wo?

Sparkassenakademie

Baden-Wirttemberg
Kirchstr. 120

73765 Neuhausen
Tel. 07158 182-0

Haben Sie Fragen?

Frau Helga Renner
informiert Sie gerne

Tel. 0711 22998-25
Fax. 0711 22998-10
renner@rkw-bw.de

Die Kosten?

Jahresgebuhr (7 Sitzungen)
einschlie3lich Unterlagen, Mittagessen

incl. MwSt 875 €
fur Mitglieder 775 €
Gebihr fur beide Arbeitskreise

incl. MwSt 1375 €
fur Mitglieder 1175 €

(Far den 2. und weitere Teilnehmer
erhalten Sie 10% ErmaRigung)

Anmeldung — AK Q und U — 04-0137 — 14.10.2009 - 21.04.2010 © Gesamt o nur Umwelt o nur Qualitat
Wollen Sie weitere Teilnehmer anmelden? Dann kopieren Sie bitte diesen Vordruck.

Teilnehmer(in) Vor- und Zuname

Anmelder (wenn abweichend) Vor- und Zuname

Funktion

Tel.- Durchwahl

Tel.- Durchwahl

Fax

Fax

E-Mail

E-Mail

Firma - Anschrift

Rechnungsadresse (wenn abweichend)

Datum/Unterschrift

Beschaftigte



Programm

Umweltmanagement
vormittags 10.00 bis 13.00 Uhr

1. Auditkompetenz - Umweltmana-
gement

Planung, Durchfihrung und Nachberei-
tung von Audits mit dem Fokus auf das
Umweltmanagement

2. Kompetenz - Fihrung und Zu-
sammenarbeit

In welchem Bereichen kann der Beauf-
tragte unterstiitzen — Der Schwerpunkt
wird mit den Teilnehmern abgespro-
chen

3. Kompetenz in Sachen Regelwerke
zum Umweltmanagement
Auffrischung - Neues - Kommendes
Interpretationshilfen

4. Kompetenz in Rechtsfragen des
Umweltmanagements

5. Statistische Kompetenz
Praktische Tipps und Anleitungen zu
statistischen Methoden und Auswer-
tungen fur den Alltag des Beauftragten

6. Firmenstudie

7. Kompetenz in Medienfragen

Wie setze ich Digitalfoto, Film, Home-
page und weitere Medien sinnvoll fur
Belange des Umweltmanagements
ein?

Qualitatsmanagement
nachmittags 14.00 bis 17.00 Uhr

1. Auditkompetenz — Qualitdtsmana-
gement

Planung, Durchfihrung und Nachberei-
tung von Audits mit dem Fokus auf das
Qualitaétsmanagement

2. Kompetenz - Fihrung und Zusam-
menarbeit

In welchem Bereichen kann der Beauf-
tragte unterstiitzen — Der Schwerpunkt
wird mit den Teilnehmern abgespro-
chen

3. Kompetenz in Sachen Regelwerke
zum Qualitdtsmanagement
Auffrischung - Neues - Kommendes
Interpretationshilfen

4. Kompetenz in Rechtsfragen des
Qualitatsmanagements

5. Statistische Kompetenz
Praktische Tipps und Anleitungen zu
statistische Methoden und Auswertun-
gen fur den Alltag des Beauftragten

6. Firmenstudie

7. Kompetenz in Medienfragen

Wie setze ich Digitalfoto, Film, Home-
page und weitere Medien sinnvoll fur
Belange des Q-Managements ein?

Anderungen vorbehalten

Arbeitskreis

Der Arbeitskreis ist, im Unterschied zum
Seminar, eine standige Einrichtung.
Praktiker treffen sich, um konkrete Ansatz-
punkte fiir ihre Arbeit kennenzulernen. Vor
dem Hintergrund verschiedener Branchen
koénnen sie Erfahrungen mit Kollegen disku-
tieren.

In jeder Sitzung gibt es eine , Aktuelle

Fragestunde“, damit auf wichtige Entwick-
lungen zeitnah eingegangen werden kann.

Anmeldungen

Sie mdchten an diesem Arbeitskreis teil-
nehmen? Dann melden Sie sich bitte so
frih wie mdglich an, da die Teilnehmerzahl
begrenzt ist - schicken, faxen oder mailen
Sie uns einfach die Anmeldung.

Die Anmeldung bezieht sich auf die gesam-
te Arbeitskreisperiode, d. h. alle Sitzungen.
Bei Verhinderung des angemeldeten Teil-
nehmers kann jederzeit ein Kollege teil-
nehmen.

Ilhre Teilnehmerbestatigung bekommen Sie,
sobald wir gentigend Anmeldungen haben;
die Teilnahmegeblihr zahlen Sie erst nach
Erhalt der Rechnung.

Sie sind angemeldet und kénnen am Ar-
beitskreis nicht teilnehmen? Wir stornieren
Ihre Anmeldung, wenn Sie Ihre Teilnahme
spatestens 8 Kalendertage vor Arbeits-
kreisbeginn schriftlich absagen. Entschei-
dend ist der Zugangszeitpunkt bei uns. Bei
einer spéateren Absage ist die gesamte
Gebdahr fallig.

Nicht geniigend Teilnehmer? Wir benach-
richtigen Sie so friih wie moglich - spates-
tens 7 Kalendertage vor dem 1. Sitzungs-
termin.

RKW Baden-Wrttemberg
Postfach 10 40 62
70035 Stuttgart



