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sunsere Aufgabe: Da sein fur den Mittelstand*

Der neue RKW BW-Geschéftsfuhrer Jan Sibold Uber Sparringspartner, Megatrends und agile FUhrung

Das RKW Baden-Wiirttemberg hat seit 1. Juli
einen neuen Geschéftsfiihrer: Jan Sibold.
Neben seinem Einsatz fiir den Verband Deut-
scher Maschinen- und Anlagenbau e.V.
(VDMA) hat sich Jan Sibold maBgeblich um
den Bereich Lean-Transformation im Mittel-
stand bei der Staufen.AG gekiimmert und
bringt so Expertise aus der Beratungswelt und
aus der Industrie zusammen.

RATIO KOMPAKT: Herr Sibold, das RKW BW
will Sparringspartner fiir den Mittelstand sein.
Was darf man sich darunter vorstellen?
Beratung fur den Mittelstand ist absolute Vertrau-
enssache. Das RKW BW ist anerkannt bei den Un-
ternehmerinnen und Unternehmern im Land — und
zwar bei allen Problemstellungen, die diese im Alltag
haben, seien sie noch so unterschiedlich. Die Serio-
sitat des RKW ist nachgerade sprichwortlich, und in
allen relevanten Fragestellungen wird ihm groBe
Kompetenz zugesprochen. 2.200 Beratungen in
Uber 1.000 Unternehmen sprechen da eine deutli-
che Sprache: pro Jahr! Da ist Vertrauen der ent-
scheidende Faktor. Ein Sparringspartner ist aber
auch einer, der Impulse gibt. Wir wollen eben nicht
nur Bestehendes optimieren, sondern auch Trends
Ubersetzen in mittelstandsrelevante Angebote. Die
Welt dreht sich rasend schnell weiter — wir missen
da blitzwach sein. Und bleiben!

Und was ist heute das Besondere am RKW
BW, das die professionelle Beratung seinerzeit
in den Markt eingefiihrt hat?

Ich glaube, zum einen ist es das ganz spezielle Ver-
standnis fur den Mittelstand, das wir beim RKW
Uber viele Jahre hinweg aufgebaut haben. Zweitens
haben wir ein einzigartiges Netzwerk: Banken, Mi-
nisterien, Forschungs-Institute und natirlich das
Netzwerk der Unternehmen untereinander im RKW
BW e.V. Darliber hinaus haben wir Fachberater mit
ganz unterschiedlichen Schwerpunkten, sehr viel-
faltiger Expertise und Uber ganz Baden-Wdurttem-
berg verteilt. Damit sind wir in allen Regionen
prasent. Die Ganzheitlichkeit der Beratung ist das
dritte Alleinstellungsmerkmal. Von der Unterneh-
menslbergabe Uber die Finanzierung und Qualifi-

zierung bis hin zu Marketing und Vertrieb kénnen wir
alle relevanten Themengebiete voll umfanglich ab-
decken. Das kann eine private Beratung einfach
nicht abbilden. Entscheidend ist am Ende immer die
Qualitat der Berater, und dafur stehen wir. Wir wah-
len unsere Berater sorgfaltig aus und qualifizieren
sie permament weiter. Wir als RKW sind immer der
Vertragspartner — und damit haben wir ein vitales In-
teresse daran, dass die Qualitét hundertprozentig
stimmt.

Umsetzung ,,on the Job“ und mit einem inte-
grativen Ansatz: Was verstehen Sie darunter?
Der Ansatz ist, dass wir die drei Welten Beratung,
Training und Coaching zusammenbringen. Und: Fur
die Unternehmen entwickeln wir das Konzept je-
weils ganz individuell. Wir haben festgestellt, dass
der bloBBe Besuch ein Seminars oft noch nicht effek-
tiv ist, beispielsweise bei einer Fiihrungskrafteschu-
lung. Man kann vielleicht finf Prozent des Gelernten
wirklich sofort umsetzen. Sobald man das aber ver-
bindet mit einem Verbesserungsprojekt und mit
einem Coaching, werden viel bessere Ergebnisse
erzielt: Die FUhrungsleistung wird beobachtet und
man bekommt Feedback, mit dem man sich wei-
terentwickeln kann. Das ist deutlich erfolgverspre-
chender als Projekte und Weiterbildung zu trennen.

Es gibt Megatrends, die die Rahmenbedingun-
gen fiir unternehmerisches Handeln setzen.
Welche sind dies?

FUr den Mittelstand relevant sind vor allem Ressour-
cenknappheit und der demografische Wandel, neue
Technologien und innovative Geschaftsmodelle,
Globalisierung und Digitalisierung sowie Komplexi-
tat: Kundenwinsche werden immer individueller.

Das RKW BW hat fiinf Lésungsansiétze entwi-
ckelt, wie man diese Megatrends wirksam und
produktiv integrieren kann — allen voran die Di-
gitalisierung. Worauf achten Sie hier beson-
ders?

Bei der Digitalisierung gibt es verschiedene Dimen-
sionen. Die Unternehmen mussen fur sich identifi-
zeren, was das fur sie und ihr Geschéaftsmodell
bedeutet, fur ihre Produkte und fur ihre Prozesse.

In den letzten Wochen und Monaten
kam ich ganz schoén rum. Viele Unter-
nehmen durfte ich von innen kennen-
lernen, hochspannende Fuhrungs-
krafte und sehr talentierte Mitarbeiter
treffen und mich mit ihnen austau-
schen. Mit einem gan-
zen Sack voller neuer
Eindricke und Impulse
kam ich an meinen Ar-
beitsplatz zurlick, um
immer wieder neu gute
Beratung, effektive Trai-
nings, Coachings und
Fortbildungen fur Sie
auszutUfteln.

Eine Erkenntnis zieht
sich wie ein roter Faden
durchs ganze Land:
Fachkrafte sind das
Pfund der Unternehmen.
Sie zu halten ist eine Kunst, sie zu fin-
den eine irre Herausforderung. Man
nennt das auch einen Arbeitnehmer-
markt: Die Umworbenen kénnen wah-
lerisch sein und sich die Rosinen

al

Jan Sibold,

Baden-Wiirttemberg

Stellenmarkt: leergefegt, Profil: scharfen

rauspicken. Wie aber wird man nun
zur Rosine?
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Uns ist es wichtig, die Unternehmen zu begleiten
und qualifizierte Berater fUr alle Dimensionen zu bie-
ten. Vom Social-Media-Experten oder dem Experten
fur Geschéaftsmodellentwicklung bis hin zur Fachfrau
fUr die Entwicklung digitaler Produkte und Services.

Auch den Geschéftsprozessen gilt lhre Auf-
merksamkeit. Warum?

Das Kernthema des RKW seit 1921. Produktivitats-
steigerung steht also schon lange auf unseren Fah-
nen. Geschaftsprozesse mussen schnell, trans-
parent und effizient sein. Im Mittelpunkt muss immer
der Kundennutzen stehen. Das gilt fUr die Produk-
tion ebenso wie fUr die indirekten Bereiche. Das ist
dann die Grundlage dafUr, zu digitalisieren und zu
automatisieren. Was dadurch auf wundersame
Weise entsteht: mehr Zeit fur den Kunden.

Agile Fiihrung und agile Teams sind neue Mo-
delle der Fiihrung — erfolgversprechend?

Agil sein bedeutet, dass man seinen Fuhrungsstil fle-
xibel an veranderte Situationen anpassen kann. Und
vor allem, dass man eben nicht mehr den klassi-

»Der Fachkrdftemangel ist ein waschechtes
Wachstumshemmnis. Deshalb werden die
Themen Fuhrung und Unternehmenskultur
so wichtig*“, sagt Jan Sibold.

schen Top-Down-Ansatz fahrt: ,Chef sagt’s, Mitar-
beiter macht’s®. Es geht hin zu einer teamorientier-
ten Fuhrung, bei der sich Mitarbeiter entwickeln
kénnen und Entscheidungskompetenzen erlangen.
Die Prinzipien: Verantwortung abgeben und die Mit-
arbeiter unterstlitzend begleiten; sie selbst Einsich-
ten gewinnen lassen nach dem Mentor-Mentee-
Prinzip. Das Verbluffende ist: Wenn Mitarbeiter sel-
ber entscheiden, werden Unternehmen schneller,
besser und wandlungsfahiger. Denn so werden die
Mitarbeiter selbst zu Unternehmern. Das hilft Gbri-
gens auch im Spannungsfeld zwischen jungen und
alteren Mitarbeitern mit ihren ganz unterschiedlichen
Wertvorstellungen. Der FUhrungsstil prégt die Unter-
nehmenskultur, und diese wird zukUnftig ein ganz
entscheidender Wettbewerbsvorteil sein im Kampf
um Fachkréfte.

Last but not least geht es ums Finanz-Manage-
ment in KMU und darum, die gewachsene
Struktur des Mittelstands zu bewahren. Wie
wollen Sie das erreichen?

Drei Themenfelder sind da vorrangig: erstens die
Unternehmensnachfolge, Begleitung des Generatio-
nenwechsels und die Qualifizierung der Nachfolger;
zweitens die Existenzgrinder, von denen wir schon
heute etwa 1000 jedes Jahr begleiten — von der Fi-
nanzierung Uber die Businessplanentwicklung bis
hin zum Marketing; und drittens: Kunftig wollen wir
Start-ups und KMU-Welten viel intensiver zusam-
menflihren und miteinander vernetzen. Ich bin der
festen Uberzeugung, dass beide ganz viel voneinan-
der lernen kénnen. Die vielen Hidden Champions:
Sie stehen bei uns im Fokus.

Weitere Informationen bei
Jan Sibold

Tel.: 0711/229 98-14
E-Mail: sibold@rkw-bw.de

Anstand vorleben und einfordern

RKW-Forum 2018 mit brandaktuellem Thema und spannenden Teilnehmern

Geschéftsfliihrer RKW

Prufen Sie sich selbst: Wie attraktiv ist
Ihr Unternehmen als Arbeitgeber? Wie
gut ist Ihr Ruf? Wie aktuell Ihr Marke-
ting? Wie schaut es mit den soge-

nannten weichen Fakto-
ren aus? Flexibilitat wird
plétzlich zu einem Gut,
das nicht nur Arbeitneh-
mern, sondern auch Ar-
beitgebern  abverlangt
wird. FUhrungsprinzipien
und Unternehmenskultur
werden zu ausschlagge-
benden Kriterien fur die
Entscheidung, wo je-
mand seine Bewerbung
hinschickt. Je scharfer Ihr
Profil, desto eher wird
sich die Fachkraft fur lhr

Unternehmen entscheiden.

Manche gehen noch einen weiteren
Weg: Sie bilden selber massiv aus und
investieren so in ihren Nachwuchs.
Wie auch immer: Bleiben Sie dran!

In einem engagierten Vortrag beim
RKW-Forum 2018 beklagte Axel
Hacke die verbale Verrohung unserer
Gesellschaft. Das bleibe nicht ohne
Folgen. Der Schriftsteller und Journa-
list sagte: ,,Wir brauchen eine ernst-
hafte Debatte hieriiber, und wir
brauchen das Engagement jedes ein-
zelnen.”

Anstand in bewegten Zeiten: So lautete
das Motto des RKW-Forums 2018. Martin
Peters, der Vorstandsvorsitzende des
RKW BW e.V., begriBte im Plenum der
BW-Bank in Stuttgart rund 380 Géste und
betonte: ,Anstand ist etwas, das jeder
einzelne von uns vorleben und — wenn es
nottut — einfordern muss. Anstand kann
nicht von der Politik organisiert, von Ge-
setzes wegen verordnet, von der Polizei
durchgesetzt werden. Lediglich den Aus-
wichsen kann von dieser Seite begegnet
werden.”

In seinem Vortrag pladierte Axel Hacke
daflr, sich in dieser Zeit der permanenten
Ungewissheiten, des Anpassungsdrucks

Die Akteure (von links): Jan Sibold, Geschéftsfiihrer des RKW BW;

Dr. Albrecht Fridrich, ehemaliger Geschéftsfiihrer des RKW BW; Wolfgang
Dietrich, Président des VfB Stuttgart; Thomas Strobl, Innenminister des
Landes Baden-Wiirttemberg; Axel Hacke, Schriftsteller und Journalist;
Martin Peters, Vorstandsvorsitzender des RKW BW e.V.

und der Selbstperformance auf das Wir
zu besinnen, mehr Miteinander zu ermdg-
lichen, zuzuhdren und dem Mitmenschen
Aufmerksamkeit zu schenken.

In der Podiumsdiskussion, moderiert von
Andreas Franik, betonte der baden-wdrt-
tembergische Innenminister Thomas
Strobl, Gewalt habe auf der StraBe nichts
zu suchen: ,Wehret den Anfangen.” Und

der ViB-Prasident Wolfgang Dietrich
sagte, man musse Auswlchse bekdmp-
fen. Es gehe darum Anstand vorzuleben,
Toleranz gegen Rassismus zu setzen.

Im Anschluss wurde der ehemalige Ge-
schéftsfihrer des RKW BW, Dr. Albrecht
Fridrich, offiziell in den Ruhestand verab-
schiedet, sein Nachfolger Jan Sibold
stellte sich der Offentlichkeit vor.



Neue Strukturen bei der Heidenheimer Zeitung: Geschéaftsfuhrer Martin Wilhelm berichtet

Den Wandel in der Medienbranche
hat die Heidenheimer Zeitung gut
weggesteckt und sich fiir die Zukunft
komplett neu aufgestellt. Mit ihrem
Geschaéftsfiihrer Martin Wilhelm kon-
zentriert sie sich nun auf ,,die Dinge,
die wir besonders gut kénnen“ und
lasst alles andere von Menschen ver-
richten, die mehr davon verstehen.

Kein Druckzentrum, keine Buchhaltung,
keine Transportlogistik: Bei der Heiden-
heimer Zeitung sind viele Prozesse aus-
gelagert. ,Wir konzentrieren uns auf die
Dinge, die wir besonders gut kénnen®,
sagt Martin Wilhelm, seit 2013 Geschéfts-
fUhrer im Heidenheimer Pressehaus.
Schon sein Vater leitete die Heidenheimer
Zeitung — und dessen Vater auch.

Das Unternehmen, das eine Tradition von
Uber 150 Jahren vorweisen kann, hat sich
in den letzten Jahren komplett neu aufge-
stellt: ,Die Anforderungen der Leser an
eine moderne Zeitung sind Uberall diesel-
ben — ganz unabhangig von der GroBe
des Verlags*, wei3 Martin Wilhelm. ,Die
Leute wollen guten Journalismus, und
den wollen sie analog und digital. Man
muss verstehen, wie die Leser ticken.”
Die damit verbundenen Herausforderun-
gen sind fUr ein mittelst&dndisches Unter-
nehmen nicht trivial.

Martin Wilhelms Antwort darauf war die
Konzentration aufs Wesentliche. Andere
Bereiche hat er konsequent an Unterneh-
men delegiert, ,die davon mehr verstehen
als wir“. Fur ihn bot es sich in der IT gera-
dezu an, strategisch an Partnerschaften

eimer Zeittng,

FotoHeide

Aktuell bleiben in einer sich verdndernden Welt: Die Heidenheimer Zeitung
besteht den Alltag mit neuen Ideen, Strukturen und Prozessen

zu arbeiten: ,Man lernt mit der Zeit, mit
anderen Unternehmen eng zusammenzu-
arbeiten.” Dafur kimmern sich die Men-
schen im Heidenheimer Pressehaus um
guten Journalismus und um die journalis-
tische Wertschopfung. Auch die Betreu-
ung der Abonnenten und Anzeigenkun-
den ist ein Aktivposten, auf den Martin
Wilhelm groBten Wert legt: ,,Die Kunden-
betreuung ist ein ganz zentraler Punkt” —
der aber auch in den Prozessablaufen
deutlich verandert wurde. Ein Beispiel:
Friher ging ein Anzeigenauftrag durch
mehrere Hande, und der Prozess war un-

n Unternehmensportrét

HEIDENHEIMER
ZEITUNG

Seit mehr als 150 Jahren ist das Pressehaus
Heidenheim eine feste GroBe in der Verlags-
landschaft Suddeutschlands. Seit Generatio-
nen familiengeftihrt, ist es nicht nur tief in der
Heimat verwurzelt, sondern heute auch bes-
tens vernetzt. Seine Macher verstehen Tra-
dition als Verpflichtung, auch in Zukunft ein Garant fUr verlassliche und seridse
Nachrichten zu sein. Jedes Jahr bildet das Pressehaus Heidenheim bis zu funf Aus-
zubildende und Studierende in drei Berufen aus.

Keine Ausgabe der Heidenheimer Zeitung gleicht der anderen — und langst er-
scheint sie nicht mehr ausschlieBlich auf Papier. Um den Lesern und Kunden in
jeder Lebenslage und zu jeder Uhrzeit ein bestmdglich aufbereitetes Produkt und
damit umfassendes Leseerlebnis zu ermdglichen, entwickelt das Pressehaus Hei-
denheim sein digitales und gedrucktes Angebot stetig weiter.

Beratung aus einem Guss

Innovativ: integrativer Beratungsansatz beim RKW BW

Neues vom Erfinder der professionel-
len Unternehmensberatung: Bera-
tung, Training und Coaching finden
im neuen integrierten Beratungsan-
satz des RKW BW zueinander.

Bislang gingen sie meistens getrennte
Wege: Unternehmensberatung, Training
und Coaching kamen isoliert daher, wur-
den separat eingekauft und oft auch von
unterschiedlichen Dienstleistern erbracht.
Was bei diesem Verfahren fehlt, ist die In-
tegration der wertvollen Einzelleistungen.
Was nebeneinander herlauft, kann sich
nicht gegenseitig befruchten. Das andert
nun das RKW BW und bringt zusammen,
was zusammen gehort: Beratung, Trai-
ning und Coaching aus einem Guss.

Wer kennt das nicht: Im Seminar hort sich
alles noch ganz plausibel an, doch zurtick
im Buro fordert der Alltag seinen Tribut.
Und das Gelernte verblasst. Lasst man
sich aber just dann coachen, kann man
Gelerntes auch strukturiert umsetzen und
ritualisieren. Auch ein zum Seminar pas-
sendes Anschlussprojekt kann bei der
Implementierung neuer Erkenntnisse
ungemein helfen: ,Das ist deutlich erfolg-
versprechender als Projekte und Weiter-
bildung zu trennen®, so Jan Sibold, neuer
Geschéftsfihrer des RKW BW im Inter-
view (siehe Seite 1 dieser Ausgabe).

Ein Unternehmen, das vom neuen Bera-
tungsansatz des RKW bereits profitiert
hat, ist die Sero PumpSystems GmbH in
Meckesheim: ,Wir baten das RKW BW

um die Ermittlung und ErschlieBung von
Potenzialen, um unsere Produktionsab-
laufe zu verbessern®, berichtet Ge-
schaftsfihrerin  Beate Zientek-Strietz.
RKW BW-Fachberater Marius-Florian
Bora nahm acht Arbeitstage lang alle Pro-
zesse unter die Lupe. Mit Block und
Stoppuhr sah man ihn Gberall in der Pro-
duktion und mitten im Geschehen. ,Seine
Befragungen in unseren Meetings und
Projektsitzungen haben die Kommunika-
tion und Auseinandersetzung angeregt.”
Gefunden hat der RKW-Experte nicht
eine simple L&sung, sondern eine ganze
Reihe an Stellschrauben und Faktoren.
Diese haben das RKW BW und das Sero-
FUhrungsteam gemeinsam priorisiert:
,Zuerst die Veranderungen, die prozen-
tual am meisten bringen, danach die klei-
neren”, skizziert Beate Zientek-Strietz die
Vorgehensweise. Mit der Beratung und
dem Coaching ist sie hoch zufrieden:
,Das war ein Seniorberater mit sehr pro-
funder Fachkenntnis und einem guten
Blick fur die Dinge. Seine Analyse hat uns
sehr gute Verbesserungspotenziale er-
kennen lassen.” Die Berichte und Verbes-
serungshinweise waren klar: ,Das gefiel
mit gut. Es war alles wirklich auf unser
Unternehmen runtergebrochen und sehr
praxisorientiert.”

Weitere Informationen bei
Jan Sibold

Tel.: 0711/22998-14
E-Mail: sibold@rkw-bw.de

Ubersichtlich. Heute sehen die Mediabe-
rater zu jedem Zeitpunkt, wo das Projekt
gerade steht.

Das Thema moderne Fuhrung war und ist
fur Martin Wilhelm ein Dreh- und Angel-
punkt bei der Transformation seines
Hauses. Die ehemalige
Fokussierung auf den Ge-
schaftsfUhrer, aber auch
auf den Redaktionsleiter
und den Anzeigenleiter,
hat er stark zurlickgenom-
men und stattdessen Prin-
Zipien eingefthrt, bei der
viele Mitarbeiter eigenver-
antwortlich arbeiten und
Entscheidungen treffen.
,Das dauert nattrlich eine
Weile, bis alle das kénnen,

zUgig und effizient — alles Erfolge der Um-
strukturierung.

Enger Begleiter und Sparringspartner auf
diesem Weg war — und ist — das RKW
Baden-Wurttemberg: Achim Fuderer als
verantwortlicher RKW BW-Berater und
Andreas Belau als der RKW BW-Fachbe-
rater vor Ort: ,In dieser Zeit haben wir die
Buchhaltung auf ein anderes System um-
gestellt und ein Controlling aufgesetzt, bei
dem man sehr frih erkennen kann, wie
wir unterwegs sind“, erlautert Martin Wil-
helm. ,So k&nnen wir zeitnah Zahlen auf
Monatsebene und auf Quartalsebene
bewerten. Friher kamen die Zahlen im
September, da hatte man bis zum Jah-
resende praktisch keine Zeit mehr zu rea-
gieren.*

RKW BW-Fachberater Andreas Belau,
der auch bei der Heidenheimer Sozietat
Belau, Helmer und Partner als Steuerbe-
rater tatig ist, erlautert die Vorteile des
Management-Cockpits flrs Controlling,
das er der Heidenheimer Zeitung emp-
fohlen hat: ,Die Systeme fungieren als
Frihwarnsystem, sodass man schnell mit
gezielten MaBnahmen eingreifen kann:
Man muss einfach frihzeitig wissen, wo
sind Stérken, wo gibt es Schwéachen und
reichen die Mittel fur die Ziele, die man
sich gesetzt hat.”
Unterm Strich war es
Gold wert, dass sich
das Heidenheimer
Pressehaus im Um-
strukturierungsprozess
vom RKW betriebs-
wirtschaftlich beraten
lieB. ,Das RKW hat
uns sehr geholfen,”
bestatigt Martin Wil-
helm und setzt die Be-
gleitung und Beratung

schlieBlich muss man da Martin Wilhelm durchs RKW BW auch
hineinwachsen und Fuh- Geschéftsfdhre’rder kunftig  zielgerichtet
rungskompetenzen erwer- Heidenheimer Zeitung fort. Warum? Andreas

ben,” so Martin Wilhelm.

,Daflr sind wir heute aber

auch viel schneller und agiler,” ist seine
Erfahrung: ,Wenn wir heute eine Innova-
tion erkennen, die fur uns Bedeutung hat,
dauert es bis zur Entschiedung nicht
lange.” Auch die Umsetzung lasst nicht
ewig auf sich warten, sondern erfolgt

Belau bringt es auf den
Punkt: ,Wer nicht wei-
ter schwimmt, treibt zurtick.”

Weitere Informationen bei
Achim Fuderer

Tel.: 0711/229 98-35
E-Mail: fuderer@rkw-bw.de

Zulieferer und Transformation

automotive-bw mit passgenauem Beratungsangebot

Unsere Automobilzulieferindustrie
steht vor groBen Herausforderungen
— mit einer Verdnderung der Wert-
schépfungskette in einem noch nie
dagewesenen AusmaB. Dieser tech-
nologische Wandel erfordert neue
Geschiéftsmodelle und strategische
Uberlegungen.

automotive-bw, das automobile Netz-
werk, greift das dringende Bedurfnis auf
und hat ein Beratungsangebot entwickelt,
das vom RKW BW getragen wird.

Unternehmerisches Denken ist jetzt ge-
fragt, um die entscheidenden, strategi-
schen Weichen stellen zu kénnen. Und es
braucht eine Doppelstrategie, um mit
derzeitigen Konzepten noch Geld zu
verdienen, wahrend neue Konzepte
hochgefahren werden und sich etablie-
ren. Die Beratung umfasst eine aktuelle

Lagebeurteilung, an die sich die Planung

einer neuen Unternehmenszukunft an-

schlieBt. Die Experten von automotive-bw

helfen beim Ausbau der Innovationsfahig-

keit und der Entwicklung eines auf das

Unternehmen zugeschnittenen Aktions-

planes und eines Geschaftsmodells unter

besonderer Beachtung von

1. Markt- und Kundenwunschen,

2. Technologieentwicklungen,

3. Dienstleistungen und Fertigungsverfah-
ren sowie

4. Digitalisierung von Services und Ar-
beitsprozessen.

Auch die anschlieBende Umsetzung im

Betrieb kann wirksam begleitet werden.

Weitere Informationen bei
Jargen Weiler

Tel.: 0711/229 98-20
E-Mail: weiler@rkw-bw.de
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Auflage 5.700 Exemplare

Wegbereiter Mittelstand

,Man muss verstehen, wie die Leser ticken*

Das komplette
Seminarprogramm steht
auf www.rkw-bw.de

zum Download bereit
oder kann bei

Nicole Jung

bestellt werden:

Tel.: 0711/22998-23
E-Mail: jung @rkw-bw.de

Durch das Forderprogramm
»Fachkurse“ des Landes Baden-Wiirt-
temberg kénnen Sie 2019 auf viele
RKW-Seminare 30 Prozent Zuschuss
(50 Prozent fiir iiber 50-Jahrige) auf
die Teilnahmegebiihr erhalten.
Anspruchsberechtigt sind
1. Beschéftigte aus baden-wiirttem-
bergischen Unternehmen mit
Firmen- bzw. Wohnsitz in BW
. Unternehmer/-innen, Freiberufler/-
innen, Existenzgriinder/-innen und
Griindungswillige mit Wohn- oder
Unternehmenssitz in BW

B Produktionsplanung und -steuerung

Termine:
Baustein 1: 12. - 14.02.2019
Baustein 2: 19. - 21.03.2019
Baustein 3: 14. — 16.05.2019
in Nirtingen

H Fiihrungskolleg fiir Manager/-innen

Termine:

Baustein 1: 28.02. — 01.03.2019
Baustein 2: 04. — 05.04.2019
Baustein 3: 09. - 10.05.2019
Baustein 4: 27. - 28.06.2019
Baustein 5: 25. - 26.07.2019
Baustein 6: 26. — 27.09.2019

in Haigerloch

H Key-Account-Management

Termine:
Baustein 1: 20. — 22.03.2019
Baustein 2: 08. — 10.05.2019
Baustein 3: 10. - 12.07.2019
in Nirtingen

B Mittelsténdische
Unternehmensfiihrung

Termine:
Baustein 1: 28. — 29.03.2019
Baustein 2: 21. - 22.05.2019
Baustein 3: 10. — 11.07.2019
Baustein 4: 11. — 12.09.2019
Baustein 5: 23. - 24.10.2019
in Nirtingen

H Erfolgreiches Personalrecruiting —
Mitarbeiter/-innen finden und binden

Termin: 10.04.2019
in Sindelfingen

Weitere Informationen

und Anmeldung bei Nicole Jung
Tel.: 0711/22998-23

E-Mail: jung @rkw-bw.de






